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Formulaire de renseignement a nous retourner en cas de difficulté
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Afin de pouvoir trouver une solution technique au probléme que vous avez rencontré avec notre logiciel, il nous est
nécessaire d’avoir des informations précises, tant sur la nature du probléme rencontré, que sur votre matériel. A cet
effet, nous vous remercions de bien vouloir nous retourner le formulaire ci-joint diment rempli.

Pour pouvoir vous aider a remplir ce formulaire, il existe un utilitaire qui est, en général, déja présent sur votre
ordinateur : DxDiag.

% Dutil de diagnostic DirectX o sl 3

Systéme I Fichiers D|recb<| Fichiers D Medlal Pilotes D|recb<| Afhcherl Son I Muslquel Entréel F!éseaul iA I L4
Cet outil vous permet d'obtenir des informalions détaillées sur les composants et pilotes Direct instalés sur volre

spsteme. || vous permet de tester les fonctionnalités, diagnostiquer les problémes et modifier votre configuration spsteme
afin que celle-ci soit optimale.

Si wous connaiszez l'onigine de ce probléme, cliquez sur l'onglet approprié. Sinon, utiisez le bouton « Page suivante =
ci-dessous afin de consulter chaque page 'une aprés ['autre.

La page < Aide supplémentaire » indique d'autres outils qui peuvent vous aider & résoudre ce probléme.

Infarmations systéme

Datesheure

Mom de I'ordinateur
Systéme d'exploitation
Langue

Frocesseur

M émuoire

Fichier d'échange
Wersion de Direct<

vendredi 15 octobre 1999, 14:31:14
PCOa7

Microsoft "windows 98 [4.10, Build 1938]
frangaiz (Paraméties régiohaus : frangais)
Intel Pentium |1, M3 300MHz

E4MB Rk

B0 ko utilises, 438 Mo disponibles
Direct= 7.0 [4.07.00.0700)

DxDiag 4.07.00.0700 Copyright € 1998-1999 Microsoft Carporation. Tous droits réservés.

Aide Page suivante I |5Enregislrer toutes [es informations || Duitter

Pour accéder a DxDiag, vous pouvez procéder de deux facons :

e soit vous allez dans démarrer, exécuter, et vous tapez « dxdiag », puis vous cliquez sur OK,

* soit, si cela ne fonctionne pas, allez dans démarrer, rechercher, fichiers ou dossiers, et tapez “ dxdiag.exe ” dans
la ligne “ nommé ”. Puis vérifiez que la ligne “ rechercher dans > indique bien le disque dur “ c:”, et que la
case “inclure les sous-dossiers ” est cochée. Puis cliquez sur le bouton “ rechercher maintenant”, et double
cliquez sur le “ dxdiag.exe > qui est apparu dans la fenétre de résultat de la recherche.

=> Pour remplir le formulaire que vous trouverez ci-joint, vous pourrez vous servir des informations mentionnées
dans la fenétre « Outil de diagnostic DirectX », en cliquant notamment sur les onglets Systéme, Afficher, et Son.
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Si vous ne pouvez pas lancer « DxDiag », vous pouvez vous aider de la documentation technique fournie avec votre
matériel pour renseigner le formulaire. Vous trouverez également des informations sur votre ordinateur sur la facture
détaillée fournie par votre revendeur.

Si vous possédez un ordinateur Apple Macintosh®, vous trouverez des informations en allant sur le menu pomme,
puis sur « A propos de votre ordinateur... ». ou sur « Informations systeme apple ».

Bien entendu, n’omettez pas de nous donner le maximum de précisions sur la nature du probléme rencontré (a
quel moment, que se passe-t-il, quel message d’erreur, etc...), ainsi que sur le nom et la version du logiciel
utilisé. Indiquez nous également votre adresse, un numéro de téléphone et/ou de fax, ainsi que votre adresse
e-mail.
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Tout document incomplet (hotamment pour la nature du probléme rencontré), ou illisible, sera retourné.

Nom et version du logiciel Utilise ... ... e

el ol [=TaaTo R (=T o [oTo] i = RO P PP PP P PP PPPP PP
F N {8 = 0T o =T o T OPPTPPPPP
LTSS To = e T = TH ] TP TP

Systéme : PCO - Version de Windows® : 950 980 98-SEQ  MilleniumQ NT4Q ou 20004 Autre @ ...............

Macintosh O - Versionde MacOS : ............ Utilisez-vous un émulateur PC (Virtual PC® ou autre)? Oui Q Non O

MarqUE & oo e Modele : ..o

Processeur :

Type exact : ..o Vitesse ........... Mhz. Marque : Inteld AMD O Cyrix Q Autre U :

Mmoire Ram) Totale : 32Mo O 64MoQd 128 Mo U  Autre quantité de mémoire Q : ................ Mo

Taille Disque Dur :

Espace disque total : .........................

Espace disque disponible (sur la partition ou vous souhaitez installer le logiciel) : ...........cccvvveeeeeee..

[N marque/modéle + quantité de MEMOIre VIAEO : ...........oeeomiiieeeeeeeeeeeeeeens Bus AGPQ ou PCIO
Version de Microsoft Direct X installée : 7....0  8...0 autreQ: ........ Pilote vidéo certifié pour DirectX ? Ouild NonQd
Nombre de couleurs utilisées pour l'affichage : 16 Q 256 0 65536(16 bits) A 16,7M (24 ou 32 bits) O

Résolution de I'écran utilisée : 6407480 0 800"600 1 1024*768 1 Autre : ..........cccooiiiiinnntn.
[N (Marque, modeéle et NB BitS): .......ovoveveveeeeeeeeeeeeeeeee e Pilote son certifié pour DirectX ? Ouid NonQd
Lecteur(s) CD-RO II_indiquez (pour chaque lecteur de cd) la marque, la vitesse (8x, 24x, 32x, etc...), le type de lecteur, ainsi que sa lettre ( d, e, f, g, etc...)
1¢" lecteur : marque : ................... vitesse : ... X type:cd-romd graveurd lecteurdvd U lettre: .....
2°®me |ecteur : marque : ................... vitesse : ...X type:cd-rom 1 graveur d lecteurdvd O lettre: .....

Imprimante utilisée(EIte [T IRl R (ele [=] = R PP PP PP P PP PP PP PP PPP

Votre imprimante est connectée a l'ordinateur par un port paralléle Q ou par un port USB O ?
Résolution utilisée par 'imprimante : 300*300 dpild 600*300 dpi Q 600600 dpid 1200*1200 dpild autre : ...........
Pilote / driver utilisé : Pilote de Windows 1 ou Pilote du Fabricant 4

L YR o L= o g e [FER R I (RN (exemple : Carte Tuner TV, d’acquisition vidéo ou de décompression DVD vidéo, Périphériques SCSI, etc...) :

Modem NON O OUI O Interne O Externe Q Marque :...............
Scanner : NON O OUI O (Driver Twain installé Oui 4 Non Q)

(Wele [ Y CRI I SR EIEY (Depuis le bureau de Windows 95/98/ME, appuyez sur CTRL+ALT+SUPPR et notez toutes les lignes) :

Eventuellement, si nous vous avons déja envoyé des manipulations ou procédures a suivre, nous vous
remercions par avance de bien vouloir nous rappeler, brievement, quelles sont ces manipulations.
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