telesoft.xls

Telephony Software

Cheyenne |ExpressF |FaxWorks |MultiExpr |Multimedi |ObJIX |QuickLink |SuperVoi |VoiceFX

BitWare |ax+3.0a |Voice 3.0 |essPCS |aConnect/Media |MessageC|ce?2.0e (3.0

for 3.2 1.6.2 Manager |enter 2

Windows 1.03

3.24
List price (single-line system) |$99.00 $50.00 N/A* $199.00 |N/A* $379.00 |N/A* $99.95 1$199.00
General Features
Single-user default greeting N Y Y Y Y N Y Y N
Input source for greetings:
Sound board microphone Y N N N Y Y Y Y Y
Local phone Y Y Y Y Y N Y Y Y
Remote phone Y Y Y N Y Y Y Y Y
User can play back messages
from:
Sound board Y Y N N Y Y Y Y N
Modem speaker Y Y Y N N N Y Y N
Local phone Y Y Y Y Y Y Y Y Y
Remote phone Y Y Y Y Y Y Y Y Y
User can customize greeting |Y Y Y Y Y Y(initial |Y Y Y

greeting
only)
User can customize system |Y Y N1 N N N Y Y Y
messages via phone
Number of greetings per Unlimited |None 1 Unlimited |Unlimited |3 Unlimited |1 1
mailbox
Caller ID support Y N Y N Y N Y Y Y
Displays number before user Y N/A™* Y N/A™* Y N/A™* Y Y Y
answers
Looks up number and displays |N N/A™* N N/A™* Y N/A™* N N Y
caller'sname
Multiple phone-line support N N N N Y N N N Y
Automatic message Y N Y N N N Y Y Y
notification via pager
Automatic message N N Y N Y N N N N
notification via fax
Automatic message N N N N Y N N N N
notification via voice phone
Multiuser System Features
Default messages for system |Y Y Y N Y N Y Y N
navigation
Maximum number of 1,000,001 |10 1,005 N/A** 999 N/A** 10 1,000 Unlimited
mailboxes
Default greeting for all Optional |N Optional  |[N/A** Y N/A™* Optional |N N
mailboxes
Individual mailbox greetings  |Y N Y N/A™* Y N/A™* Y Y Y
Call-transfer support N Y N N/A™* Y N/A™* Y N Y
Auto-attendant N N N N/A** N N/A** N N Y
Password protection for each |Y Y Y N/A™* Y N/A™* Y Y Y
mailbox
Communications Center
Features
Shares port with other Y Y Y (Window|Y Y N N Y N
communications s version
only)

software
Fax-capable Y Y Y Y Y Y Y Y Y
Data-capable Y Y N1 Y N N Y Y N
Distinctive-ring support Y Y Y N N N N Y N
Auto-detects data/fax YY NY N1N1 YY YY NN NY YY NY
Remote fax-forwarding Y N Y N Y N Y Y N
Automatic fax-forwarding Y N Y N Y N N N Y
Data file—forwarding N N N N N N N N N
Fax-on-demand Y N Y N N N Y Y Y
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Maximum number of Unlimited |N/A** 1,000 N/A™* N/A™* N/A™* 99 per 9 (public) {Unlimited
documents available mailbox
Fax-back Y N Y N N N N Y Y
Maximum number of Unlimited |N/A** 1,000 N/A** N/A** N/A** N/A** 9 Unlimited
documents available
User can designate files for N N N N N N/A™* N Y N
downloading
Interactive voice response N N N N N N N Y Y
(IVR) system
Hardware Compatibility
Chip set compatibility:
Cirrus Logic Y N Y N N N Y Y N
Dialogic N N N N N N N N N
Mwave Y N Y N Y Y Y N N
Rockwell International Y Y Y N Y N Y Y Y
Sierra Semiconductor Y N Y N Y N Y N Y
ZyXEL N N N N N N Y Y N
Other AT&T None None Multi- AT&T None AT&T None None
VCOS Tech VCOS VCOS
PCS
TAPI support N N N N N Y N N N
N/A* Not applicable: This 1 Versions| N/A**
OEM product is not sold designed |Not
separately. for applicable
different |: The
chip sets |product
may have |does not
this have this
feature. |feature.




