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Quando vocé tem uma pergunta

A Microsoft oferece varias opcoes de suporte ao produto para auxilid-lo a utilizar o Microsoft
Access da maneira mais proveitosa possivel.

Se vocé tem alguma duvida sobre o Microsoft Access, consulte a documentacao impressa
ou a Ajuda online. Para as Ultimas atualizacbes e informacdes técnicas, consulte o arquivo
LEIAME incluido nos disquetes do Microsoft Access. Se vocé ndo encontrar uma resposta,
contate o servico de suporte aos produtos da filial da Microsoft em seu pais.

Os servicos de suporte aos produtos da Microsoft estao sujeitos aos precos, termos e
condicdes de cada pais no momento em que for utilizado. Para obter maiores
informacdes, consulte Servico de suporte aos produtos da Microsoft.

Consulte também
Respostas as perguntas mais freqlentes sobre o Microsoft Access




Programa Solution Providers da Microsoft

O programa Solution Providers da Microsoft é formado por empresas independentes que
fornecem consultoria, integracdo, personalizacdo, desenvolvimento, suporte técnico e
treinamento sobre os produtos Microsoft. Estas empresas sao chamadas de Solution

Providers pois elas usam tecnologia e fornecem servicos para a implementacao de solucdes
empresariais.

Para maiores informacdes sobre o programa Solution Providers, ligue para 55-11-542-4781.
Para saber o Solution Provider mais perto de vocé, ligue para 55-11-530-4455.



Servico de suporte aos produtos da Microsoft
Se vocé tem alguma duvida sobre o Microsoft Access, primeiro:

. Consulte a documentacao e outras informacoes impressas incluidas no pacote do
Microsoft Access.

. Consulte a Ajuda online.

n Consulte os arquivos LEIAME incluidos nos disquetes do Microsoft Access. Estes

arquivos contém informacdes gerais que sé ficaram disponiveis depois da publicacao dos
manuais.
Ligando para o servico de suporte da Microsoft (PSS)

Antes de ligar, vocé deve estar em frente ao seu computador e ter as seguintes infomacodes
em maos:

. A versao do produto. Para encontrar o nimero da versao, escolha o comando Sobre
no menu Ajuda (?)

. O tipo de hardware sendo utilizado, incluindo hardware de rede, se aplicdvel

. O sistema operacional que esté sendo utilizado

n As palavras exatas de qualquer mensagem que tenha aparecido na tela

. Uma descricao do problema e o que vocé estava fazendo no momento em que o
mesmo ocorreu

. Como vocé tentou resolver o problema

Para exibir informacoes com o recurso Informacoes do Sistema

1. A partir do menu Ajuda, escolha Sobre o Microsoft Access...

2. Escolha o botao Informacodes do sistema...

3. Na caixa Escolha uma categoria, selecione o tipo de informacao desejada.

Vocé também pode salvar ou imprimir informacdes e executar programs a partir da caixa
de dialogo Informacoes do Sistema Microsoft.

Para obter suporte técnico sobre o Microsoft Access, consulte a subsididria Microsoft:
Area Telefones

Brasil Microsoft Informatica Ltda.

Telefone: (55) (11) 530-4455

Fax: (55) (11) 240-2205

Suporte técnico: (55) (11) 871-0090

Fax do suporte técnico: (55) (11) 241-1157

Suporte técnico (BBS): (55) (11) 872-4106
Portugal MSFT, Lda.

Telefone: (351) 1 4412205

Fax: (351) 1 4412101







