
Telefonie Quickstart
Revision History
Datum Autor Änderung
10.7.96 Ralf Lovec Erstellt.
8.8.96 Ralf Lovec Überarbeitet. Enthält jetzt die Kapitel aus der Kurzanleitung und davor 

ein Kapitel für die Installation.
24.8.96 Ralf Lovec · Bei 4.1.1: Heißt jetzt Einsatz an Nebenstellenanlagen. Enthält 

Beschreibung für Knopf Optionen im Rahmen Eingehende Anrufe. 
· Altes 4.1.2 Probleme mit TAPI Treibern entfällt.

1Installation

Installieren Sie Adress PLUS von der CD, indem Sie das Setup Programm starten. Geben Sie einen 
Installationspfad an, oder übernehmen Sie den vorgeschlagenen Pfad. Wählen Sie OK, um die Installation zu 
starten.
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Wählen Sie nun Systemdateien nicht übernehmen. Das Setup Programm kopiert alle Dateien und richtet zum 
Schluß ein Symbol für Adress PLUS und einen Lies-Mich (Readme) Text ein. Damit ist die Installation beendet.

2Adress PLUS nach der Installation starten
Starten Sie Adress PLUS über das vom Setup-Programm erstellte Symbol. Es erscheint sofort der Datei Öffnen 
Dialog:

Wählen eine der beiden Testdatenbanken aus, z.B. Wintest.

Wählen Sie nun OK, um die Datenbank zu öffnen. Da Sie Adress PLUS jetzt zum erstenmal nach der Installation 
gestartet haben, erscheinen einige Dialoge, die sonst nicht kommen. Der erste Dialog ist dieser:
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Damit der Dialog beim nächsten Start nicht wieder erscheint, sollten Sie wenigstens das Textprogramm einstellen.
Wählen Sie Textprogramm einstellen:

Wählen Sie unter Textprogramm ein Textprogramm aus, z.B. Wordpad, Write oder WinWord. Wählen Sie dann 
den Knopf Durchsuchen, um den Pfad festzulegen, und dann OK, bis Sie wieder beim Dialog Verwendete 
Programme einstellen sind, dann Beenden.

Als nächstes erscheint der Tips Dialog. Schalten Sie die Option Tips bei jedem Start anzeigen ab, wenn Sie die 
Tips nicht bei jedem Start von Adress PLUS sehen möchten. und wählen Sie Beenden.

Nun können Sie mit Adress PLUS arbeiten.

3Mit Adress PLUS arbeiten
Tabellenansicht:
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Klicken Sie doppelt auf einem Eintrag in der Tabellenansicht, um in die Eintragsansicht zu gelangen.
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In der Eintragsansicht können Sie alle Feldinhalte ändern. Die Änderungen werden gespeichert, sobald Sie zu 
einer anderen Adresse blättern, oder mit ESC wieder in die Tabellenansicht zurückschalten.

Die für die Telefonie (siehe unten) relevanten Felder befinden sich auf der rechten Seite der Eintragsansicht, also 
Telefon, Direkt usw. Telefonnummern, welche mit führenden Minus eingegeben werden, z.B. -30, werden von 
Adress PLUS als Nebenstellennummern (intern) interpretiert. Alle anderen Nummern werden als externe 
Nummern aufgefasst.

Neue Adressen geben Sie ein, indem Sie zuerst den Befehl Bearbeiten Adresse Neu auswählen. Bei den 
Testdatenbanken erscheint dann eine Abfrage:

Die Abfrage hängt mit der Fähigkeit von Adress PLUS zusammen, Unteradressen (Nebenadressen) zu verwalten. 
Antworten Sie mit OK Hauptadresse. Es erscheint dann eine leere Eintragsansicht. Geben Sie die Daten der neuen
Adresse ein. Um eine weitere neue Adresse zu erfassen, können Sie direkt wieder Bearbeiten Adresse neu wählen.
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Die Adressen in der Eintragsansicht, bzw. die markierte Adresse in der Tabellenansicht, wird oft aktuelle Adresse 
genannt.

4Telefonie

4.1Einstellungen
Zunächst muß Adress PLUS für die Telefonie eingerichtet werden. Wählen Sie den Befehl Kommunikation 
Telefon Einstellungen:

Wählen Sie bei Telefon Hard- / Software etwas aus:
· TAPI, wenn Sie passende TAPI Treiber schon installiert haben. Sie müssen TAPI Treiber immer installieren, 

bevor Sie diese in Adress PLUS nutzen können.
· ISDN Telefon V24, wenn Sie eines der unter Modell aufgerührten Telefone per serieller Schnittstelle mit dem 

Computer verbunden haben

Füllen Sie die Felder bei Standort aus. Ortsvorwahl ist die Vorwahl des Ortes, in welchem Sie sich befinden. 
Amtsvorwahl sind ggf. die Zeichen, welche Sie wählen müssen, um ein Amt zu bekommen, meistens eine 0 oder 
gar nichts. Schalten Sie die Option Eingehende Rufe anzeigen ein. Bei Feld für Telefonnummer wählen Sie Wird 
jeweils abgefragt. Diese Einstellung veranlasst Adress PLUS Sie nach der Telefonnummer zu fragen, wenn Sie 
über Adress PLUS anrufen und die aktuelle Adresse mehr als eine Nummer enthält.

Wählen Sie den Knopf Modell Einstellen, wenn Sie nicht mit einem TAPI Treiber arbeiten und stellen Sie die 
Parameter der seriellen Schnittstelle ein. 
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In der Regel brauchen Sie nur anzugeben, an welcher seriellen Schnittstelle sich das Telefon befindet. Die 
restlichen Parameter der seriellen Schnittstelle sind schon richtig voreingestellt. Wählen Sie dann OK.

Wenn Sie mit einem TAPI Treiber arbeiten und Ihr TAPI Treiber den Gesprächszustand, wie es wird gerade 
gewählt, es ist besetzt besetzt, es klingelt, verbunden, nicht melden kann oder falsch meldet, dann wählen Sie den 
Knopf Einstellen. Es erscheint dieser Dialog:

Schalten Sie nun die Option Vom Telefon gemeldeten … aus.

4.1.1Einsatz an Nebenstellenanlagen
Bitte lesen Sie diesen Abschnitt, wenn Ihr Telefon an einer Nebenstellenanlage angeschlossen ist. Diese Anlagen 
verfügen in der Regel über zwei Leistungsmerkmale, welche Adress PLUS bekannt sein müssen, damit es einen 
Anrufer richtig erkennen kann. Bei den Leistungsmerkmalen handelt es sich um:
· Die Möglichkeit die Amtsholungszeichen oder -ziffern vor die eigentliche Rufnummer des Anrufers 

voranzustellen (Voranstellen der Amtsholung). Beispiel: Es ruft Sie jemand an, dessen Nummer 
07531/8101-30 ist. Die vom ISDN-Netz her übermittelte Rufnummer ist dann 07531810130. Zur 
Amtsholung müssen Sie aber eine Null wählen. Die Nebenstellenanlage verändert die Nummer zu 
007531810130, bevor sie auf dem Display Ihres Telefons angezeigt wird, wenn dieses Leistungsmerkmal 
eingeschaltet ist.

· Die Möglichkeit, die eigene Vorwahl auszublenden, wenn Sie jemand aus demselben Ort anruft (Weglassen 
der Ortsvorwahl). Beispiel: Ihre eigene Ortsvorwahl ist 07531. Jemand aus dem Ort mit der Rufnummer 8101-
30 ruft Sie an. Die von ISDN-Netz her übermittelte Rufnummer ist auch in diesem Fall 07531810130. Die 
Nebenstellenanlage verändert die Nummer zu 810130, bevor sie auf dem Display Ihres Telefons angezeigt 
wird, wenn dieses Leistungsmerkmal eingeschaltet ist.

Die Leistungsmerkmale können auch beide eingeschaltet sein. Beispiel: Zur Amtsholung müssen Sie eine Null 
wählen. Ihre eigene Ortsvorwahl ist 07531. Jemand aus dem Ort mit der Rufnummer 8101-30 ruft Sie an. Die von 
ISDN-Netz her übermittelte Rufnummer ist auch in diesem Fall 07531810130. Die Nebenstellenanlage verändert 
die Nummer zu 0810130, bevor sie auf dem Display Ihres Telefons angezeigt wird, wenn beide 
Leistungsmerkmale eingeschaltet sind.

Sie informieren Adress PLUS über das Vorhandensein der oben beschriebenen Merkmale, indem Sie im Dialog 
Kommunikation Telefon Einstellungen den Knopf Optionen im Rahmen Eingehende Anrufe auswählen. Es 
erscheint dann ein Unterdialog:
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Über das Vorhandensein des Merkmals Amtsvorwahl-vorangestellt informieren Sie Adress PLUS, indem Sie die 
Option Amtsvorwahl vorangestellt ein- oder ausschalten. Über das Merkmal Eigene-Ortsvorwahl-wird-unterdrückt
brauchen Sie Adress PLUS nicht direkt zu informieren. Stellen Sie bei Anzahl Stellen einfach ein, wieviele Stellen
Ihre internen Rufnummern maximal haben, meistens zwei oder drei.

Adress PLUS kann interne Anrufer nicht erkennen, wenn Sie die Anzahl der Stellen interner Rufnummern nicht 
einstellen und die Amtsvorwahl bei externen Rufen nicht vorangestellt ist.

4.2Jemanden anrufen
Wählen Sie eine Adresse aus. Wählen Sie den Knopf mit dem roten Telefon in der Symbolleiste oder den Befehl 
Kommunikation Telefonnummer wählen.

Wenn die ausgewählte Adresse mehrere Nummern enthält, dann fragt Adress PLUS die zu wählende Nummer ab. 
Die für die Telefonie relevanten Felder befinden sich auf der rechten Seite der Eintragsansicht, also Telefon, 
Direkt usw. Telefonnummern, welche mit führenden Minus eingegeben werden, z.B. -30, werden von Adress 
PLUS als Nebenstellennummern (intern) interpretiert. Alle anderen Nummern werden als externe Nummern 
aufgefasst.

Wählen Sie in der Liste eine Nummer aus und dann OK. Es erscheint der Wähldialog:
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Sobald sich der Teilnehmer meldet, wählen Sie Hörer abgenommen, falls Ihr Telefon diesen Zustand nicht von 
selbst meldet. Adress PLUS bringt dann sofort einen Dialog, um Kontaktdaten einzutragen. Diese Automatik 
können Sie auch unter Extras Einstellungen Telefonkontakte registrieren ausschalten.

Hier können Sie z.B. eine Gesprächsnotiz festhalten. Wählen Sie dann OK. Die Liste der Kontakte zu einer 
Adresse bekommen Sie über den Knopf Kontakte unten in der Eintragsansicht oder den Befehl Extras Kontakte.

4.3Angerufen werden
Wenn Sie angerufen werden, zeigt Adress PLUS dieses Fenster an:
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Anhand der empfangenen Rufnummer versucht Adress PLUS herauszufinden, wer Sie anruft. Adress PLUS 
markiert die genauen Rufnummerübereinstimmungen mit grünen Telefonen. Rufnummern, welche nur am Anfang
übereinstimmen, markiert Adress PLUS gelb und nicht übereinstimmende Nummern rot. Von diesem Fenster aus 
gelangen Sie über die entsprechenden Befehle oder Symbole zu den Adressdaten.
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