Willkommen bei CoolTalk

In der Hilfe werden die folgenden Themen behandelt:
Ein CoolTalk-Gesprach beginnen

Das AdreRRbuch

So fuhren Sie ein CoolTalk-Gesprach
Der Auskunft-Server

Der Bandbreiten-Manager

Neue Ansage aufzeichnen
Der Anrufbeantworter

Audio-Kommunikation mit CoolTalk

CoolTalk Watchdog
Inhalt der Hilfe zu White Board

Inhalt der Hilfe fir das Chat-Werkzeug

CoolTalk ist ein Echtzeit-Audio- und Daten-Kommunikationswerkzeug, das speziell fir das Internet
konzipiert wurde. Als Benutzer kdnnen Sie hiermit Ihre persénlichen Kontakte intensivieren und
gleichzeitig Fern- und Auslandsgesprachsgebiihren sparen.

CoolTalk ist eine vollig neue Art der Kommunikation ob innerhalb des eigenen Landes oder in der
ganzen Welt.

CoolTalk ermdglicht Vollduplex-Audio-Gesprache, bei denen beide Benutzer gleichzeitig sprechen und
gehdrt werden kénnen. Anders als andere rein audiotechnisch orientierte Internet-Produkte umfafdt
CoolTalk auch ein Chat-Programm und das Programm WhiteBoard flir den Austausch von Text- und
Grafikdaten.

Mit CoolTalk kdnnen Sie Uber das Internet mit Freunden und Kollegen in der ganzen Welt sprechen und
zusammenarbeiten. Sie kdbnnen gemeinsam mit einem alten Freund, der in Minchen verheiratet ist,
Babyfotos ansehen, mit Inrem Geschéaftspartner in New York die letzten Feinheiten einer
Werbekampagne besprechen, einen Kunden in London nach dem Auftrag fragen und sich endlich wieder
einmal bei Ihrem Bruder in Berlin melden. Das Internet wird lhr Telefonnetz nur dal® keine Fern- und
Auslandsgesprachsgeblhren anfallen.



Gesprach eréffnen

Mit Er6ffnen aus dem Menl Gesprach wird das Dialogfeld Gesprach gedffnet. Hier kbnnen Sie ein
Gesprach mit einem anderen Benutzer von CoolTalk eréffnen.
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Gesprach abschlieBRen

Mit AbschlieBen aus dem Menu Gespréach wird das laufende CoolTalk-Gesprach abgeschlossen. Sie
werden um eine Bestatigung gebeten. Wenn Sie auf Ja klicken, wird die Verbindung zu Ihrem
Gesprachspartner beendet.



Dialogfeld Optionen

Mit Optionen aus dem Menl Gesprach wird das Dialogfeld Optionen geéffnet.



CoolTalk beenden

Mit Beenden aus dem MenU Gesprach verlassen Sie das CoolTalk-Programm. Sie werden um eine
Bestatigung gebeten. Wenn Sie gerade ein Gesprach fiuhren, wenn Sie Beenden wahlen, wird das
laufende Gesprach automatisch zuerst abgeschlossen.



Systeminformationen

System Info startet das Systeminformationen-Programm von InSoft, das Ilhnen Daten zur
Systemkonfiguration und zu den installierten Geraten liefert.



CoolTalk registrieren

Hiermit 6ffnen Sie das Registrierungsprogramm fiir CoolTalk.



CoolTalk-Plug-Ins konfigurieren

Plug-In-Konfiguration startet das Plug-In-Konfigurationsprogramm, mit dem Sie IICE-Plug-Ins fir die
Zusammenarbeit mit CoolTalk konfigurieren kénnen.



Das AdreRbuch

Das AdreRbuch enthalt eine Liste aller CoolTalk-Benutzer, mit denen Sie schon einmal gesprochen
haben. Sie kdnnen entweder die Adresse eines Gesprachspartners aus dem Adref3buch auswahlen oder
die Adresse von Hand eingeben.

Um eine Adresse von Hand einzugeben, klicken Sie auf das Feld oberhalb der Adressenliste. Geben Sie
anschlielend Benutzer- und Host-Namen in der Form benutzer@host an. Es wird daraufhin versucht,
sie per CoolTalk zu einem Gesprach einzuladen.

Wenn Sie einen Eintrag im AdreRbuch I6schen wollen, markieren Sie ihn und klicken auf Léschen.

Um einen Eintrag zur Kurzwahlleiste hinzuzufigen, markieren Sie ihn und klicken auf Zu Kurzwahlleiste
hinzufigen.



Durch Doppelklicken auf einen Namen in dieser Liste laden Sie den Betreffenden zum Gesprach ein.
{button ,JI("CoolTalk.HLP','ID_PAGE_1S411')} Der Auskunft-Server



Optionen - Gesprach

Im Registerblatt Gesprach des Dialogfelds Optionen kdnnen Sie einige grundlegende Einstellungen
vornehmen, die das Verhalten von CoolTalk festlegen. Zu den verfiigbaren Optionen gehéren der
Bandbreiten-Manager, die Konfiguration des Auskunft-Servers und das Verhalten beim Eingehen einer
Gesprachseinladung.



Geben Sie den Host-Namen des Auskunft-Servers an, den Sie in dieser Region verwenden wollen.
{button ,JIC COOLTALK.HLP',"ID_PAGE_1S411")} Der Auskunft-Server



Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob Sie auf dem gewahlten Auskunft-Server selbst mit aufgefiihrt
werden sollen.

{button ,JI("CoolTalk.HLP',"ID_PAGE_1S411")} Der Auskunft-Server



Durch Klicken auf diese Schaltflache wird CoolTalk angewiesen, eine Bandbreite von 14 400 Bit/s oder
weniger zu verwenden, wenn der Bandbreiten-Manager aktiviert ist.

{button ,JI("CoolTalk.HLP',"IDH_BANDWIDTH_MANAGER'")} Der Bandbreiten-Manager



Durch Klicken auf diese Schaltflache wird CoolTalk angewiesen, eine Bandbreite von 28 800 Bit/s oder
weniger zu verwenden, wenn der Bandbreiten-Manager aktiviert ist.

{button ,JI("CoolTalk.HLP',"IDH_BANDWIDTH_MANAGER'")} Der Bandbreiten-Manager



Durch Klicken auf diese Schaltflache wird CoolTalk angewiesen, die verwendete Bandbreite auf den
angegebenen Wert zu beschranken, wenn der Bandbreiten-Manager aktiviert ist.

{button ,JI("CoolTalk.HLP',"IDH_BANDWIDTH_MANAGER'")} Der Bandbreiten-Manager



Wenn Sie diese Option aktivieren, werden automatisch alle eingehenden Gesprachseinladungen
abgelehnt.



Wenn Sie diese Option aktivieren, werden Sie benachrichtigt, wenn eine Gesprachseinladung eingeht.
Sie kénnen dann spontan entscheiden, ob Sie annehmen oder ablehnen



Wenn Sie diese Option aktivieren, werden automatisch alle eingehenden Gesprachseinladungen
angenommen.



Mit dieser Option kdnnen Sie den Bandbreiten-Manager ein- bzw. ausschalten.



Geben Sie in diesem Feld die Bandbreite an, auf die CoolTalk gedrosselt werden soll.



Legen Sie fest, in welchen Einheiten der Bandbreiten-Manager seine Angaben erwartet.



Geben Sie die vollstandige Bezeichnung des Ordners an, in dem die auf dem Anrufbeantworter
eingehenden Nachrichten gespeichert werden sollen.



Legen Sie fest, in welchem Ordner eingehende Nachrichten abgelegt werden sollen.



Gibt die markierte Nachricht wieder.

{button ,JI("CoolTalk.HLP',"IDH_OPERATING_ANSWERING_MACHINE")} Betrieb des
Anrufbeantworters



Beendet die Wiedergaben der markierten Mitteilung.



Loscht die markierte Nachricht.



Ruft die Person zurtiick, die die markierte Nachricht hinterlassen hat.



Speichert die markierte Nachricht als Wave-Datei.



Dieses Fenster enthélt eine Liste der vorhandenen Nachrichten auf dem Anrufbeantworter.



Geben Sie den Namen der Wave-Datei ein, die Sie als Ansage fiir den Anrufbeantworter verwenden
wollen.



Hier kdnnen Sie den Namen der zu verwendenden Ansagedatei festlegen.



Gibt die aktuelle Ansage wieder.



Beendet die Aufzeichnung oder Wiedergabe der aktuellen Ansage.



Zeichnet eine neue Ansage auf.

{button ,JI("CoolTalk.HLP',"IDH_NEW_OUTGOING')} Betrieb des Anrufbeantworters



Wahlen Sie die Person, die Sie zu einem Gesprach einladen wollen, indem Sie auf ihren Namen
doppelklicken, oder geben Sie die Internet-Adresse des Benutzers in das daflr vorgesehene Feld ein.

{button ,JI(" CoolTalk.HLP',;"IDH_START_CONFERENCE')} Gesprach starten



Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, wird der markierte Benutzer zur Kurzwahlleiste hinzugefigt.



Ein CoolTalk-Gesprach beginnen

Wenn Sie ein neues Gesprach erdéffnen wollen, missen Sie zuerst Ihren Gesprachspartner ausfindig
machen. Wenn Sie schon einmal mit dem Betreffenden tUber CoolTalk gesprochen haben, erscheint seine
Internet-Adresse im AdreBbuch. Wenn nicht, ist er vielleicht im Auskunft-Server registriert. Schlief3lich
koénnen Sie auch noch den Namen von Hand ins AdreRbuch eintragen.

Wenn Sie jemanden zu einem Gesprach einladen wollen, der im Adre3buch verzeichnet ist,
doppelklicken Sie auf dessen Namen. Es wird automatisch eine Einladung ausgesendet. Wenn Sie
jemanden zu einem Gesprach einladen wollen, der beim Auskunft-Server registriert ist, doppelklicken Sie
auf den betreffenden Eintrag in der Liste. Wenn der einzuladende Gesprachspartner weder im AdreBbuch
steht noch im Auskunft-Server gelistet ist, geben Sie die gewlinschte Internet-Adresse in das daflr
vorgesehene Feld ein.

Wenn Sie jemandem eine Gesprachseinladung senden, stellt CoolTalk die Verbindung zu dessen Host
her und pruft, ob dort CoolTalk aktiv ist. Wenn CoolTalk aktiv ist und der Gesprachspartner nicht gerade
mit jemand anderem spricht, wird er eingeladen, mit Ihnen zu sprechen. Sobald er auf die Einladung
reagiert, werden Sie benachrichtigt.



So fiihren Sie ein CoolTalk-Gesprach

Wenn Sie mit anderen Anwendern von CoolTalk kommunizieren wollen, missen Sie ein Gesprach flhren.
Hierzu kdnnen Sie entweder selbst ein Gesprach mit einem anderen Gesprachspartner eréffnen oder
aber eine Einladung an Sie annehmen. Wenn das Gesprach zustande gekommen ist, kdnnen Sie Uber
Mikrofon und Lautsprecher, White Board oder das Chat-Programm miteinander kommunizieren.

CoolTalk kann je nach lhrer Festlegung auf drei verschiedene Weisen reagieren, wenn eine
Gesprachseinladung eingeht. Es werden entweder alle Gesprachseinladungen angenommen oder gar
keine, oder Sie kénnen von Fall zu Fall spontan entscheiden. Die entsprechende Einstellung nehmen Sie
vor, indem Sie Optionen aus dem Menl Gesprach wahlen. Es 6ffnet sich das Dialogfeld Optionen.
Klicken Sie hier auf das Register Gesprach, und legen Sie das gewlinschte Programmverhalten fest.

Sie kdnnen ein Gesprach, gleichglltig ob Sie es begonnen oder die Einladung Ihres Gesprachspartners
angenommen haben, jederzeit beenden, indem Sie AbschlieBen aus dem Menl Gesprach wahlen. Sie
werden um eine Bestatigung gebeten. Wenn Sie auf Ja klicken, wird die Verbindung zu lhrem
Gesprachspartner beendet.
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Der Auskunft-Server

Mit Hilfe eines Auskunft-Servers kdnnen Sie andere CoolTalk-Benutzer ausfindig machen und lhren
Namen und Ihre Adresse flr andere Gesprachspartner verfligbar machen. Um einen Auskunft-Server
nutzen zu kénnen, mussen Sie dessen Host-Adresse angeben.

Hierzu wahlen Sie Optionen aus dem Menl Gesprach. Es 6ffnet sich das Dialogfeld Optionen. Klicken
Sie hier auf das Register Gespréach. Geben Sie im Feld Auskunft-Server den Host-Namen des
Auskunft-Servers an, den Sie nutzen wollen. Auf diese Weise finden Sie andere Benutzer, die auf diesem
Auskunft-Server registriert sind.

Wenn Sie sich selbst beim Auskunft-Server registrieren lassen wollen, so dal} andere Sie finden kénnen,
aktivieren Sie die Option Per Server verfiigbar machen. Nach der Aktivierung erscheinen Ihr Name und
Ihre Internet-Adresse bei den anderen Benutzern, die an denselben Auskunft-Server angeschlossen sind
wie Sie.

Um einen anderen CoolTalk-Benutzer, der beim gewahlten Auskunft-Server angemeldet ist, zum
Gesprach einzuladen, wahlen Sie Eréffnen aus dem MenlU Gesprach. Es 6ffnet sich das Dialogfeld
Gesprach eroffnen. Klicken Sie hier auf das Register Auskunft. Es erscheint eine Liste von Benutzern,
die beim Auskunft-Server registriert sind. Doppelklicken Sie auf den Namen in der Liste, um den
Betreffenden zum Gesprach einzuladen.

Um einen auf dem Auskunft-Server gefundenen Gesprachspartner zur Kurzwahlleiste hinzuzufiigen,
markieren Sie den Namen in der Liste, und klicken Sie auf Zu Kurzwahlleiste hinzufiigen.



Der Bandbreiten-Manager

Der Bandbreiten-Manager drosselt die von CoolTalk genutzte Bandbreite, um die Leistung von CoolTalk
im verwendeten Netzwerk zu optimieren.

Zum Angeben der vom Netzwerk unterstitzten Bandbreite wahlen Sie Optionen aus dem Menu
Gesprach. Es o6ffnet sich das Dialogfeld Optionen. Klicken Sie hier auf das Register Gesprach. Sie
kdénnen hier ein 14 400-Bit/s-Modem oder ein 28 000-Bit/s-Modem wahlen. Wenn die Bandbreite richtig
eingestellt ist, klicken Sie auf Bandbreiten-Manager, damit die Einstellung wirksam wird.



Der Anrufbeantworter

Wenn Sie den Anrufbeantworter von CoolTalk benutzen, konnen andere Anrufer lhnen eine Nachricht
hinterlassen, wenn Sie nicht an ihrem Computer sind und sie versuchen, mit lhnen zu sprechen. Der

Anrufbeantworter funktioniert wie ein Anrufbeantworter bei einem normalen Telefon, aber mit einigen

Verbesserungen.

Wie bei einem echten Anrufbeantworter antwortet der Anrufbeantworter von CoolTalk nach einigen
Rufzeichen und spielt eine Ansage ab. AnschlieRend wird eine Nachricht des Anrufers aufgezeichnet und
in einer Datei gespeichert. Wenn Sie dann wieder am Computer sitzen, kdnnen Sie die fir Sie
eingegangenen Nachrichten abspielen lassen.

El Um den Anrufbeantworter zu aktivieren, klicken Sie auf Anrufbeantworter. Wenn der
Anrufbeantworter aktiv ist, antwortet der Computer nach drei Rufzeichen automatisch und spielt die
Ansage. Der Anrufer kann dann seine Nachricht hinterlassen.

)
'] Rechts neben der Schaltflache Anrufbeantworter befindet sich eine Anzeige, auf der Sie sehen
kénnen, wie viele Nachrichten flr Sie eingegangen sind. Wenn Nachrichten vorhanden sind, kdnnen Sie
zum Abhdren auf Nachricht wiedergeben klicken.

Betrieb des Anrufbeantworters

Aufzeichnen einer neuen Ansage



Betrieb des Anrufbeantworters

Zum Abspielen einer eingegangenen Nachricht markieren Sie diese unter Eingegangene Nachrichten
und klicken auf Wiedergabe. Die Nachricht wird abgespielt. Wenn Sie die Wiedergabe abbrechen wollen,
klicken Sie auf Stop.

Wenn eine Nachricht markiert ist, erscheint das Visitenkartenfoto des Senders in der oberen rechten
Ecke des Anrufbeantworterfensters. Zum Sortieren der hinterlassenen Nachrichten klicken Sie auf einen
Spaltenkopf der Nachrichtenliste.

Um die markierte Nachricht zu 16schen, klicken Sie auf Nachricht I6schen. Um den Anruf zu erwidern,
klicken Sie auf Zuriickrufen. Wenn Sie die Nachricht als Wave-Datei speichern wollen, klicken Sie auf
Wave-Datei speichern.

Sie kdnnen hier auch festlegen, wo eingegangene Nachrichten gespeichert werden sollen.
Standardmalig werden diese Nachrichten in einem Unterverzeichnis des CoolTalk-Verzeichnisses
gespeichert, das nach lhrem Host-Rechner benannt ist. Geben Sie einen anderen Namen ein, oder
wahlen Sie mit Durchsuchen ein anderes Verzeichnis.



Neue Ansage aufzeichnen

Sie kdnnen eine neue Ansage aufzeichnen, oder wenn Sie eine Datei besitzen, die Sie als Ansage
verwenden wollen, kdnnen Sie statt dessen diese wahlen. Eine neue Ansage zeichnen Sie auf, indem Sie
nach Uberpriifen der ordnungsgemaRen Funktion der Audio-Karte auf die Schaltflache Aufzeichnen im
Bereich Ansage klicken. Wenn Sie die Ansage fertig aufgezeichnet haben, klicken Sie auf Stop links von
der Schaltflache Aufzeichnen.

Um die Ansage zu Uberprifen, klicken Sie auf die Schaltflache Wiedergabe im Bereich Ansage.

Eine vorhandene Datei wahlen Sie, indem Sie entweder einen Namen in das dafiir vorgesehene Feld
eingeben oder mit Durchsuchen ein anderes Verzeichnis wahlen.



Audio-Kommunikation mit CoolTalk

CoolTalk bietet Ihnen Audio-Kommunikation in Echtzeit. Wenn Sie mit einem Gesprachspartner
verbunden sind, und die Audio-Karten sind richtig konfiguriert, kdnnen Sie sich genauso unterhalten, als
wenn Sie ein ganz normales Telefon benutzen wirden.

Zur besseren Verstandigung enthalt CoolTalk Méglichkeiten zur Einstellung der Aufzeichnungssteuerung
und der Wiedergabelautstarke und Audiometer. Die Aufzeichnungssteuerung enthalt zwei
Steuerelemente, die Ruheerkennung und die Riickkopplungsunterdriickung. Die rote Markierung
kennzeichnet die Einstellung fiir die Ruheerkennung, wahrend die weille Markierung die Einstellung der
Ruckkopplungsunterdriickung kennzeichnet. Auerdem finden sich neben den Aussteuerungsanzeigen
Schaltflachen, mit denen Sie die relative Aufzeichnungs- bzw. Wiedergabelautstarke festlegen kénnen.

Die Ruheerkennung soll verhindern, daf3 Audio-Daten gesendet werden, wenn der Benutzer nichts sagt.
Wenn der Zeiger des Audiometers unter der Markierung fur die Ruheerkennung liegt, werden keine Daten
gesendet. Daher sollte die Ruheerkennung etwas héher gestellt werden als der Zeiger des Audiometers,
wenn im Raum gerade nicht gesprochen wird, aber auch mdéglichst nahe an diesen Wert herankommen,
damit immer dann sofort gesendet wird, wenn der Benutzer zu sprechen beginnt. Die Ruheerkennung
stellen Sie ein, indem Sie die Maustaste driicken, wenn sich der Mauszeiger Gber der roten Markierung
befindet, und diesen dann durch Ziehen mit der Maus in die gewiinschte Position bringen.

Die Rickkopplungsunterdriickung funktioniert ahnlich wie die Ruheerkennung. Sie legt fest, mit welcher
Lautstarke die Audio-Daten gesendet werden, wenn der Gesprachspartner spricht. Das Mikrofon nimmt
namlich auch auf, was aus dem Lautsprecher kommt, und sendet es an den Gesprachspartner zurlick, so
daf} er sein Echo hort. Damit das nicht passiert, mul? die Lautstarke, wenn der Gesprachspartner redet,
die weille Markierung erreichen, damit Audio-Daten gesendet werden. Die niedrigste mogliche
Einstellung fur die Rickkopplungsunterdriickung ist die Einstellung der Ruheerkennung. CoolTalk
funktioniert einwandfrei, wenn die Markierung fir die Rickkopplungsunterdriickung auf dem Audiometer
ganz rechts ist.

Mit den Schaltflachen mit dem Plus- bzw. Minuszeichen neben den Reglern fiir die
Aufzeichnungssteuerung und die Wiedergabelautstarke kénnen Sie fir diese beiden Parameter eine
relative Einstellung vornehmen. Fir die absolute Einstellung sollten Sie das Mischpult-Programm der
Audio-Karte benutzen.



Dieses Dialogfeld liefert Ihnen Informationen Uber die Person, mit der Sie gerade ein Gesprach flhren.



Der Setup-Assistent

Der Setup-Assistent testet automatisch die Hardware des Computers und pruft, ob CoolTalk mit der
installierten Audio-Karte ordnungsgemaf zusammenarbeiten kann.



Dieses Feld enthalt das Visitenkartenfoto des Anrufers, der die markierte Nachricht auf dem
Anrufbeantworter hinterlassen hat.



Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, wird der markierte Adrel3bucheintrag gel6scht.



Schaltflache hinzufiigen

Wenn Sie im Kontextmenl der Kurzwabhlleiste (rechte Maustaste) Hinzufiigen wahlen, kdnnen Sie eine
neue Schaltflache in die Kurzwahlleiste aufnehmen. Es erscheint ein Dialogfeld, in dem Sie die
dazugehdrige Adresse des Gesprachspartners und eine Aufschrift eingeben.



Schaltflache I6schen

Léschen 16scht die Kurzwahlschaltflache unter dem Mauszeiger aus der Kurzwahlleiste.



Alle Schaltflachen lIoschen

Alle Schaltflachen I6schen I6scht die gesamte Kurzwahlleiste. Sie werden um eine Bestatigung
gebeten.



Schaltflache nach links

Verschiebt die Kurzwahlschaltflache unter dem Mauszeiger eine Position nach links.



Schaltfliche nach rechts

Verschiebt die Kurzwahlschaltflache unter dem Mauszeiger eine Position nach rechts



Schaltflichen nach Aufschrift sortieren

Ordnet die Eintrage der Kurzwahlleiste alphabetisch nach Aufschrift an.



Schaltflaichen nach Adressen sortieren

Ordnet die Eintrage der Kurzwahlleiste alphabetisch nach Adresse an.



Schaltflachen-Eigenschaften

Hier kbnnen Sie die Adresse oder Aufschrift &ndern, die zu der Kurzwahlschaltflache unter dem Zeiger
gehort.



CoolTalk Watchdog

CoolTalk Watchdog ist eine Anwendung, die CoolTalk-Anrufe entgegennimmt, auch wenn das CoolTalk-
Programm gerade nicht aktiv ist. Wenn Sie jemand anruft, startet der Gesprachs-Daemon automatisch
das CoolTalk-Programm, so daf} Sie die Gesprachseinladung nicht verpassen.

Normalerweise wird Watchdog in die Programmgruppe Autostart aufgenommen, so daf} es beim
Hochfahren des Computers mit gestartet wird. Wenn Watchdog nicht aktiv sein soll, Idschen Sie das
Programm einfach aus dieser Programmgruppe.

Wenn Watchdog aktiv ist, erscheint das entsprechende Symbol rechts in der Task-Leiste. Um Watchdog
voribergehend zu deaktivieren, doppelklicken Sie auf das Symbol. Im inaktiven Zustand ist ein rotes
Stoppzeichen auf dem Symbol zu sehen.



Beim Anklicken dieser Schaltflache wird der Auskunft-Server aktualisiert.



Hier kdnnen Sie die Hochstzahl von Eintragen festlegen, die Auskunft-Server liefert.



Hier kdnnen Sie eine Zeichenfolge eingeben, die als Filter fur die Ausgabe der Benutzerliste durch den
Auskunft-Server verwendet wird. Es werden nur Eintrdge angezeigt, bei denen die Zeichenfolge im
Namen enthalten ist.









