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Сезон летних отпусков вновь заставил прочувствовать на себе все
особенности российского офлайнового сервиса железнодорожных
вокзалов. В большинстве стран эти проблемы давно решены, не в
последнюю очередь благодаря повсеместному использованию авто-
матизированных информационных служб и систем бронирования и
покупки билетов через Интернет. 

Ñ‡‚ÌÓ «Ó·Í‡Ú‡ÌÌ˚Â» ÚÂıÌÓÎÓ„ËË
Существовавшая еще несколько лет назад

эйфория под девизом «Интернет решит все

проблемы» постепенно сошла на нет, усту-

пив место рациональным проектам и плано-

мерному расширению доказавших свою

жизнеспособность сервисов. Электронная

коммерция не зачахла (как многие полага-

ют), а продолжила развитие исключительно

в перспективных направлениях, преодолев

синдром «лихорадки дот-комов». 

Что касается онлайновых систем органи-

зации поездок и приобретения билетов, то

эти интернет-услуги были и остаются в чис-

ле самых популярных и востребованных во

всем мире. Верно и то, что большинство бу-

дущих пассажиров все еще предпочитают

иметь дело с живыми людьми в агентствах,

но сами агентства при этом активно пользу-

ются интернет-доступом к автоматизирован-

ным системам бронирования билетов. Не

хотите платить комиссионные агенту — по-

жалуйста, к вашим услугам специализиро-

ванные интернет-порталы, способные взять

на себя практически все заботы по органи-

зации поездки. В принципе, достаточно ука- »
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зать время поездки и пункт назначения, но

предусмотрен и ввод самых разнообразных

дополнительных параметров. Например, ав-

томатический поиск маршрута с минималь-

ным количеством пересадок по минимально

возможной цене или с обязательными оста-

новками в определенных пунктах. Разумеет-

ся, присутствует расчет полной стоимости

проезда и возможность оплаты проездных

документов «не отходя от экрана». 

ÉÎ‡‰ÍÓ ·˚ÎÓ Ì‡ ·ÛÏ‡„Â
Исполнилось ровно двадцать лет с начала

эксплуатации системы электронного резер-

вирования мест и продажи билетов «Экс-

пресс-2». Система успешно функционирует и

сегодня — немалый срок для программного

обеспечения. Несколько лет назад была на-

чата разработка следующей версии («Экс-

пресс-3»), которую предполагалось запус-

тить в этом году. Производительность новой

системы в девять раз выше, и комплекс

«Экспресс-3-онлайн» сможет обрабатывать

34 транзакции в секунду. Много? Смотря с

чем сравнивать. В настоящее время макси-

мальная нагрузка в Москве в летний период

вплотную приблизилась к 30 транзакциям в

секунду, так что ко времени начала полно-

масштабной эксплуатации новой системе

может потребоваться модернизация. Среди

чудес сервиса, которые обеспечивает новая

АСУ, — продажа билетов с номерами мест во

время следования поезда по маршруту, уве-

личение срока предварительной продажи

билетов, выбор мужского, женского или се-

мейного купе, места для инвалидов или для

работы в дороге. В будущем обещают, что

Интернет будет доступен пассажирам на

всем протяжении маршрута. В специальных

сервис-центрах и кассах будет доступна лю-

бая справочная информация о городе, в ко-

торый вы направляетесь. Пассажиру по его

просьбе заранее закажут в чужом городе

такси, номер в гостинице, билет в театр, авто-

мобиль напрокат, а при смешанном маршруте

— билет на самолет или теплоход. Кроме то-

го, можно будет проследить путь следования

своего багажа — от погрузки до выгрузки. 

ëÚÓ„Ó Á‡ÒÂÍÂ˜ÂÌÌ˚Â 
Ï‡ÌÂ‚˚ ÔÓÂÁ‰Ó‚?
Что касается получения справочной ин-

формации и бронирования билетов через

Интернет, то здесь вместо «окна в мир»

еще недавно присутствовала лишь чуть-

чуть приоткрытая форточка. «Информаци-

онный голод» потенциальных пассажиров

совершенно очевиден: для осознания этого

факта работникам министерства путей со-

общения достаточно заглянуть на свой соб-

ственный сайт и просмотреть результаты

опросов. Половина посетителей сайта —

пассажиры, и практически все они зашли

на сайт в поиске расписания поездов. По

крайней мере, 57% посетителей прямо об

этом заявили в анкетах. 

При этом ежемесячно обновляемое рас-

писание присутствует в свободном доступе

не первый год на странице (www.time-

table.tsi.ru), но разработчики сайта минис-

терства либо об этом не догадываются, либо

не хотят лишней огласки по принципу «как

бы чего не вышло». Не случайно на этом

сайте с расписанием присутствует многозна-

чительное предупреждение: «Московская

железная дорога снимает с себя какую-либо

ответственность за полноту и актуальность

представленной здесь информации». Спра-

вочная информация о расписании и нали-

чии свободных мест доступна здесь же че-

рез доступ к системе «Экспресс-2», но уже

за плату по цене от 4 рублей за один за-

прос. Уверен, что вместо многочасового

«висения» на телефоне или поездки на

вокзал многие заплатили бы с удовольстви-

ем, но откуда узнать о такой возможности,

если о ее существовании не ведает даже

девушка в центральной железнодорожной

справочной? 

ëËÒÚÂÏ‡, ÍÓÚÓÛ˛ Ê‰‡ÎË
Интернет-бронирование на Московской же-

лезной дороге организовать уже пытались,

но быстро от этого отказались. По офици-

альной версии — из-за многочисленных

злоупотреблений, когда билеты на опреде-
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7 àÌÚÂÌÂÚ-‰ÓÒÚÛÔ Í ‡ÒÔËÒ‡-
ÌË˛ ÔÓÂÁ‰Ó‚ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ
«ùÍÒÔÂÒÒ-2» Ó·ÌÓ‚ÎflÂÚÒfl
ÌÂ˜‡ÒÚÓ, Á‡„ÛÊ‡ÂÚÒfl Û‰Û-
˜‡˛˘Â ‰ÓÎ„Ó

1 ç‡ÍÓÌÂˆ-ÚÓ ÔÓfl‚ËÎ‡Ò¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÒÏÓÚÂÚ¸ ‡ÒÔËÒ‡ÌËÂ, ÛÁÌ‡Ú¸ Ó Ì‡ÎË˜ËË Ò‚Ó-
·Ó‰Ì˚ı ÏÂÒÚ, ÓÙÓÏËÚ¸ ·ÓÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë Á‡Í‡Á‡Ú¸ ‰ÓÒÚ‡‚ÍÛ ·ËÎÂÚÓ‚ ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ



ленные направления в массовом порядке

бронировались через Интернет на вымыш-

ленных людей и затем перепродавались

спекулянтами. Не очень внятное объясне-

ние: железнодорожные билеты уже давно

именные, и продают их только по предъяв-

лении паспорта, так что для практического

осуществления массовых спекуляций по-

требовалось бы как минимум самое актив-

ное пособничество самих железнодорож-

ников. 

Скорее присутствовало опасение со-

здать лазейку для потенциального хакера-

взломщика. Решение эффективное, но не

совсем правильное, похожее на попытку

запретить автомобильное движение и пре-

дотвратить таким образом возможные ава-

рии. К счастью, все эти «непреодолимые»

трудности теперь уже в прошлом: с июня

функционирует новый железнодорожный

портал — сайт www.mza.ru, разработан-

ный Московским железнодорожным агент-

ством (структурным подразделением Мос-

ковской железной дороги). Здесь много

интересной и полезной информации (при-

чем бесплатной), и главное — полное рас-

писание движения поездов с развернутой

справкой о наличии свободных мест с ука-

занием типа вагона, цены и т. п. Хорошо

то, что на этот раз в МЖА не ограничились

половинчатыми решениями: изучив распи-

сание и обнаружив подходящий поезд со

свободными местами, можно тут же офор-

мить интернет-заказ на бронирование и

доставку (при необходимости) заветного

билета. Притом, что ресурс существует

всего пару месяцев, работники агентства

уже жалуются, что их «буквально завалили

заказами через Интернет», так что беспо-

коиться по поводу невостребованности

данной услуги в России не приходится.

Скорее наоборот — дай бог агентству

справиться с резко растущими объемами

заказов в следующем сезоне.

Ñ‡Î¸ÌÂÈ¯ËÂ ÔÂÒÔÂÍÚË‚˚
Успешное внедрение автоматизированных

систем управления на железнодорожном

транспорте в России можно считать свер-

шившимся фактом. Единая база данных, ус-

корение обработки билетов, автоматизация

заполнения проездных документов — все

это присутствует и продолжает совершенст-

воваться. Теперь появилось и полноценное

взаимодействие пассажиров с системой че-

рез Интернет. Уже не разрозненные трудно-

доступные фрагменты справочно-информа-

ционной системы, а вполне работоспособ-

ная и удобная структура. 

Осталось проинформировать будущих

пассажиров о появлении нового сервиса,

наверное, в первую очередь путем разме-

щения наглядных (а не глубоко запрятан-

ных) ссылок на сайте Министерства путей

сообщения. Дальнейшее развитие серви-

сов тоже предсказуемо: появление полно-

го железнодорожного расписания в мо-

бильном Интернете (тот самый WAP,

который — надо же! — все-таки не умер),

оплата заказанных билетов непосредст-

венно на сайте агентства, заказ билетов

на комбинированные маршруты (поезд-

самолет-автобус). В общем, все то, что

уже реализовано в большинстве циви-

лизованных стран. Кстати, определенные

«заделы» уже имеются: фрагменты рас-

писания поездов уже присутствуют в рос-

сийском сегменте WAP, а у Московской

железной дороги есть опыт работы с кре-

дитными картами клиентов через систему

Cyberplat.

Сергей Павлов
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ÇÁ„Îfl‰ «ËÁ-Á‡ ·Û„‡»
á‡ Û·ÂÊÓÏ ËÌÚÂÌÂÚ-·ÓÌËÓ‚‡ÌËÂ ÊÂÎÂÁ-

ÌÓ‰ÓÓÊÌ˚ı ·ËÎÂÚÓ‚ ‰‡‚ÌÓ ÒÚ‡ÎÓ Ó·˚‰ÂÌ-

Ì˚Ï fl‚ÎÂÌËÂÏ. ùÚ‡ ÔÓˆÂ‰Û‡ ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓ

‚˚„Ó‰Ì‡ ‚ÒÂÏ. íÛËÒÚË˜ÂÒÍËÂ ‡„ÂÌÚÒÚ‚‡ „‡-

‡ÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ ÔÓÎÛ˜‡˛Ú ÔÎ‡ÚÛ Á‡ ·ËÎÂÚ˚ ËÎË

¯Ú‡Ù ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÓÚÍ‡Á‡ ÓÚ ·ÓÌË (‰Îfl ÔÓ‰-

Ú‚ÂÊ‰ÂÌËfl Á‡Í‡Á‡ ÍÎËÂÌÚÛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÛÍ‡-

Á‡Ú¸ ÌÓÏÂ Ò‚ÓÂÈ ÍÂ‰ËÚÌÓÈ Í‡Ú˚). ÜÂÎÂÁ-

Ì‡fl ‰ÓÓ„‡ Ú‡ÍÊÂ ÌÂ ÌÂÒÂÚ Û·˚ÚÍÓ‚, Ú‡Í Í‡Í

ÚÛ‡„ÂÌÚÒÚ‚Ó ÔÓÒÚÓ ÌÂ ÏÓÊÂÚ ÒÂ·Â ÔÓÁ‚Ó-

ÎËÚ¸ ÌÂ ÓÔÎ‡ÚËÚ¸ Ò˜ÂÚ Á‡ Á‡Í‡Á‡ÌÌ˚Â ·ËÎÂ-

Ú˚. è‡ÒÒ‡ÊË ÚÓÊÂ ÌÂ ÓÒÚ‡ÂÚÒfl ‚Ì‡ÍÎ‡‰Â,

ÔÓÎÛ˜‡fl ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÛÒÎÛ„Ë ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ:

‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ ÚÛ‡„ÂÌÚÒÚ‚‡ ÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ÁÌ‡-

˜ËÚÂÎ¸Ì˚ÏË ÒÍË‰Í‡ÏË Ì‡ ·ËÎÂÚ˚, ‡ÁÏÂ

ÍÓÚÓ˚ı Ë ÒÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÔË·˚Î¸ ‡„ÂÌÚ‡. èË

ËÌÚÂÌÂÚ-·ÓÌËÓ‚‡ÌËË ÓÔÎ‡Ú‡ ÒÌËÏ‡ÂÚÒfl

ÒÓ Ò˜ÂÚ‡ ÍÎËÂÌÚ‡ ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ, ‡ ˝ÚÓ ‰ÓÔÓÎ-

ÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÒÍË‰ÍË ‰Îfl ‡„ÂÌÚ‡ (‰Ó 20–30%),

ÍÓÚÓ˚È Á‡˜‡ÒÚÛ˛ „ÓÚÓ‚ ÔÓ‰ÂÎËÚ¸Òfl ËÏË Ò

ÍÎËÂÌÚÓÏ. Ç Í‡ÊÛ˘ÂÏÒfl ÔÓË„˚¯Â ÚÓÎ¸ÍÓ

ÊÂÎÂÁÌ‡fl ‰ÓÓ„‡. ä‡ÊÛ˘ÂÏÒfl, ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ

·Î‡„Ó‰‡fl Á‡‡ÌÂÂ ÓÙÓÏÎÂÌÌ˚Ï Ë ÓÔÎ‡-

˜ÂÌÌ˚Ï ·ËÎÂÚ‡Ï ÓÌ‡ ÏÓÊÂÚ ÚÓ˜ÌÂÂ ÔÎ‡ÌËÓ-

‚‡Ú¸ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓÂÁ‰‡ı

Ë ‚‡„ÓÌ‡ı, ˜ÚÓ ÚÓÊÂ ‰ÓÓ„Ó„Ó ÒÚÓËÚ. à ‰Ó ÚÂı

ÔÓ, ÔÓÍ‡ Û Ì‡Ò ÌÂ ·Û‰ÂÚ Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì ÔÓ-

ÒÚÓÈ Ë Û‰Ó·Ì˚È ÒÂ‚ËÒ ËÌÚÂÌÂÚ-·ÓÌËÓ‚‡-

ÌËfl ‰Îfl ‚ÒÂı (ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÏÂÒÚÌ˚ı) Ï‡¯Û-

ÚÓ‚, ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Â ÔÛÚÂ¯ÂÒÚ‚ÂÌÌËÍË ·Û‰ÛÚ

˜ËÚ‡Ú¸ ‚ÓÚ Ú‡ÍËÂ ÔÓÁÓÌ˚Â «ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË»

Ì‡ Á‡Ô‡‰Ì˚ı Ò‡ÈÚ‡ı:

3 WWW-·ÓÌËÓ‚‡ÌËfl ÌÂÚ, Ó·‡˘‡ÈÚÂÒ¸ ‚

ÚÛ‡„ÂÌÚÒÚ‚Ó ËÎË ÔÓÍÛÔ‡ÈÚÂ ·ËÎÂÚ˚ Ôfl-

ÏÓ Ì‡ ‚ÓÍÁ‡ÎÂ.

3 íÛÓÔÂ‡ÚÓÛ ÔË‰ÂÚÒfl Á‡ÔÎ‡ÚËÚ¸ Ì‡

20–50% ·ÓÎ¸¯Â, ÌÓ Á‡ÚÓ ‚‡Ï ÌÂ ÔË‰ÂÚ-

Òfl ÒÚÓflÚ¸ ‚ Ó˜ÂÂ‰Ë (ÓÚ 1 ˜‡Ò‡ Ë ·ÓÎÂÂ ‚

Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÒÂÁÓÌ‡ Ë ‚ÓÍÁ‡Î‡).

3 Ç ‡„ÂÌÚÒÚ‚Â ‚˚ ÒÏÓÊÂÚÂ Ò‡ÁÛ ÊÂ ÒÓ„Î‡-

ÒÓ‚‡Ú¸ Ï‡¯ÛÚ ÒÓ ‚ÒÂÏË ÓÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ÏË Ë

ÔÂÂÒ‡‰Í‡ÏË; ‚ Í‡ÒÒÂ ‚‡Ï ÔË‰ÂÚÒfl ËÁÛ-

˜‡Ú¸ ‡ÒÔËÒ‡ÌËÂ Ë Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸ÌÓ ÔÓÍÛ-

Ô‡Ú¸ ‚ÂÒ¸ ÍÓÏÔÎÂÍÚ ·ËÎÂÚÓ‚.

3 Ç ‡„ÂÌÚÒÚ‚Â ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ‡ÒÔÎ‡ÚËÚ¸Òfl ÍÂ-

‰ËÚÍÓÈ ËÎË ˜ÂÍÓÏ, ‚ Í‡ÒÒÂ — ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡-

ÎË˜Ì˚ÏË.

3 ÑÎfl ÔËÓ·ÂÚÂÌËfl ·ËÎÂÚ‡ Ì‡ ‚ÓÍÁ‡ÎÂ

‚‡Ï ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÁÌ‡Ú¸ ÛÒÒÍËÈ flÁ˚Í.

3 ëÂ¸ÂÁÌ˚È ‡„ÛÏÂÌÚ ‚ ÔÓÎ¸ÁÛ ÔÓÒÂ˘ÂÌËfl

‚ÓÍÁ‡Î¸Ì˚ı Í‡ÒÒ: „‰Â Â˘Â ‚‡Ï Û‰‡ÒÚÒfl

ÔËÓ·ÂÒÚË Ú‡ÍÓÈ ˝ÍÁÓÚË˜ÂÒÍËÈ ÓÔ˚Ú —

·˚Ú¸ ÓÚ·Ó¯ÂÌÌ˚Ï ÓÚ ÓÍÓ¯Í‡ ÒÂ‰ËÚÓÈ

Babushka?

ÜÂÎÂÁÌÓ‰ÓÓÊÌ˚Â ·ËÎÂÚ˚ ‚ êÓÒÒËË

1 ñË‚ËÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚È ÔÓ‰ıÓ‰ Í ·ÓÌËÓ‚‡-
ÌË˛ ‚ êÛÏ˚ÌËË: ‚ÒÂ ‚Ë‰˚ Ú‡ÌÒÔÓÚ-
Ì˚ı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ (Ò‡ÏÓÎÂÚ˚, ÔÓÂÁ‰‡, ‡‚-
ÚÓ·ÛÒ˚) «‚ Ó‰ÌÓÏ ÙÎ‡ÍÓÌÂ»
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