Zakladni pojmy internetové reklamy, navstévnost servert

Chystate-li se propagovat svou firmu prostiednictvim internetu, hodlate-li uvést novy
WWW server na internetu nebo chcete-li vydélat “balik” prodejem reklamnich ploch,
urcité se neobejdete bez zakladnich znalosti internetové reklamy.

Penize zakopané v internetu

Poc&atky internetové reklamy jsou spjaty s rozvojem sluzby World Wide Web, ktera jako prvni
dovolila zobrazit na displeji po€itae kromé strohého textu také obrazky a pozdé&ji i Cetné multimediélni
prvky. Na WWW strankach se tak postupem &asu zacaly objevovat reklamni prouzky, které se oznacuji
anglickym slovickem banners (= titulek, transparent).

Puvodni skala velikosti reklamnich prouzkud byla jednim z diivodd zaloZeni specializované
organizace pod nazvem Internet Advertising Bureau (IAB). Kromé standardizace velikosti banner( se
tato organizace podilela také na ustanoveni jednotné terminologie v oblasti internetové reklamy.

Neni bez zajimavosti, ze podobna organizace vznikla v lednu roku 1998 také u nas pod nazvem
Asociace poskytovatelli obsahu (APO). Podobné jako IAB byla také APO vytvofena s cilem provést
standardizaci pouzivanych reklamnich prouzkd na ¢eském internetu a ustanovit jednotnou reklamni
terminologii.

Zikladni pojmy

Pro vysvétleni terminologie kolem internetové reklamy pouzijeme zjednoduSeny pfipad navstévy
WWW serveru jednim uZivatelem (viz schéma). Nadefinujme si, Ze tato navstéva bude trvat Sest minut,
béhem nichz si uzivatel prohlédne tfi rizné webové stranky. Co se béhem onéch Sesti minut,
vysvétleno feci internetové reklamy, vlastné stalo?

Uzivatel brouzdal riznymi internetovymi strankami a pfi své praci navstivil také nas WWW server.
Jeho pfichod, ktery zapo&al Zadosti a nactenim prvni webové stranky ze serveru, se oznacuje jako visit
(navstéva). Zobrazeni této prvni stranky a jeji plné vykresleni na monitoru pocitace se nazyva page
view (zhlédnuti stranky).

VétSina uzivatelt obvykle nezlstane pouze u jedné stranky, ale v ramci daného serveru si
prohlédne stranek vice. Z tohoto diivodu je pocet page views vySSi nez pocet visits (navstév).
Zobrazeni jednotlivych bannert nazyvame impression. Jedna stranka tedy vyvolala 3 impressions.

Béhem nasledujicich dvou minut si uzivatel pfe€etl odkazy na hlavni strance a pfesunul se na
stranku dal&i. Ta ma pouze jednu reklamni plochu. UZivatel pokraduje dale na tieti stranku. Zde se
nachazeji dvé reklamni plochy, na kterych se zobrazuji reklamni prouZky. JestliZze ted celou navatévu



shrneme, byly dosud v ramci naSeho WWW serveru zobrazeny tfi webové stranky (= 3 page views)
a Sest reklamnich prouzk(l (= 6 impressions).

Na tfeti strance zaujme naseho uzivatele reklamni sdéleni doIniho banneru a klepne na né;.
Dostava se na zcela jiny server a jeho navstéva (visit) kon&i. Doba, po kterou si prohlizel WWW stranky
naseho serveru, se nazyva view time (doba navstévy). Akt pfesunu na dalSi server prostfednictvim
reklamniho prouzku nazyvame click through. Pokud hodnotu této veliiny délime hodnotou im-pres-
sions, dostavame ucinnost reklamniho prouzku. Ta se nazyva click through rate (CTR) a méfi se
v procentech.

Meéreni navstévnosti

Jak jsme si jiZ Fekli, pfichod uZivatele na WWW server a jeho “pobyt” se obecné oznaduje jako
visit. Logicky by se tedy navstévnost serveru dala méfit poctem jednotlivych visits (navstév) za den.
Problém je v tom, Ze jeden uzivatel se mize béhem jednoho dne podivat na stejny server hned

nékolikrat. To znamena, Ze pocet visits za den jesté nemusi nutné udavat skutecny pocet uzivateld,
ktefi se v ten den na dany WWW server podivali.

Pro méfeni navstévnosti se proto pouziva jesté dalsi veliina a tou je unique hosts (neboli pocet
unikatnich IP adres za urCity ¢asovy Usek). Ale ani unique hosts neudava stoprocentné presny pocet
uzivateld.

V praxi se proto kombinuje nékolik metod. Pro utvofeni obrazku o navstévnosti a kvalité WWW
serveru se obvykle uvadi poCet zobrazenych stranek (page views), pocet navstév (visits) a unikatnich
IP adres (unique hosts) za urcité Casové obdobi (obvykle za den a za mésic).

Co se tyka méfeni téchto veli€in, existuji tfi metody: MUzeme vyuzit specialni statisticky software,
ktery je nainstalovan pfimo na WWW serveru, nebo Ize méfit pomoci zpétné analyzy logového souboru.
Treti moznosti je méfeni pomoci externich statistickych serverd.

Prvni zpisob — méreni navstévnosti s vyuzitim specialniho statistického softwaru — je
nejvyhodnéjsi pro provozovatele WWW serveru. Diky specializovanému monitorovacimu softwaru,
ktery je nainstalovan pfimo na serveru, muze uzivatel priibézné sledovat navstévnost serveru
a vyhodnocovat pocet zhlédnutych stranek. Nevyhodou jsou poc¢atecni naklady spojené se zakoupenim
softwaru a také to, ze namérené hodnoty se nedaji zcela dokonale srovnavat s ostatnimi WWW
servery, a to pfedevsim diky nejednotné metodice — stejny software obvykle nepouzivaji vSichni
provozovatelé WWW serveru.

Druhy zpidsob méfeni — zpétnd analyza logového souboru — je zalozen na zpétné analyze log
souboru, do kterého se zapisuji veskeré informace o zobrazenych strankach. Jednou za mésic se tento
logovy soubor stahne z disku serveru a vypali na CD nebo zasle po internetu externi firmé, ktera
provede audit souboru. Jelikoz ta provadi analyzu logového souboru pro vice server(l a pouziva
jednotnou metodiku, Ize kone¢né vysledky zahrnout do vefejnych pfehledl navstévnosti a vzajemné je
porovnavat.

V CR se auditem logovych souborti zabyva jen malo firem. Asi nejznaméjsi je agentura DCCI
Audit, ktera v sou¢asné dobé provadi audit pro vice nez 50 server( ¢eského internetu. Provedeni
nezdavislého auditu v8ak neni UpIiné zadarmo. Obvykle se jedna o &astku nékolika tisic korun za mésic.



Existuje jesté treti zplsob, jak méfit navstévnost, a to pomoci externich statistickych serverii,
které pracuji na nasledujicim principu: provozovatel serveru umisti do HTML kdédu webovych stranek
volani objektu ze statistického serveru (tim objektem obvykle byva obrazek). Pfi kazdém zobrazeni
WWW stranky daného serveru je zaroven volan objekt ze statistického serveru. PoZadavek na zaslani
tohoto objektu se zapiSe do databaze statistického serveru spole¢né s udajem o tom, ze které stranky
byl objekt vyZzadan. Naslednou analyzou této databaze Ize vyhodnotit navstévnost daného WWW
serveru.

Dobrymi pfiklady statistickych server( na ¢eském internetu je www.toplist.cz, www.navrcholu.cz
a www.monitor.cz. Vyhodou téchto server( je jednotna metodika méfeni idaju o navstévnosti. DalSim
velkym plusem je priibéZné zobrazovani vysledkud, podobné jako je tomu v prvnim pfipadé
monitorovaciho softwaru. Nevyhodou je fakt, Ze vysledky namérené statistickymi servery nemuseji byt
tak pfesné jako ty, které se ziskaji auditem.

Jak vidite, kazda z metod méfeni navstévnosti ma své vyhody a nevyhody. V praxi se proto
kombinuje vice metod zaroven. Z hlediska internetové reklamy se stéle vice pozornosti vénuje
externimi auditu logovych soubord, protoze se osvédcil nejvice.

v rw

Pristé

V dal$im dile serialu o internetové reklamé se zaméfime na zpusoby prodeje reklamy na internetu
a podivame se na zakladni vlastnosti reklamnich serveru slouzicich pro administraci reklamnich ploch
na WWW serverech.

Martin Dvoracek

Infotipy:

Internet Advertising Bureau

www.iab.net

Asociace poskytovatel(i obsahu

WWW.apo.cz

Reklama

reklama.seznam.cz

TopList

www.toplist.cz



Navrcholu

www.navrcholu.cz

DCCI Audit

www.dcci.cz

Slovnicek:

Click (klepnuti)

pocet klepnuti na reklamni prouzek za ¢asové obdobi

CPM (cost per mille)

cena za tisic zhlédnuti (impressions) reklamniho prouzku

CPT (cost per thousand)

= CPM

CR (click rate)

ucinnost reklamniho prouzku dana podilem clicks/impressions; udava se v procentech

CT (click through)

pocet téch klepnuti na reklamni prouzek, po nichz nasledoval uspé&sny presun na cilovy server

CTR (click through rate)

ucinnost reklamniho prouzku dana podilem click through/impressions; udava se v procentech

Hit (pozadavek na server), Hits

pocet vSech “http” pozadavk( na server za dané obdobi



Impressions (zhlédnuti)

pocet zobrazeni konkrétni reklamy

Page views (pocet zhlédnuti stranek)

pocet zobrazenych stranek serveru

Banner (reklamni prouzek)

objekt webové stranky obsahujici reklamni sdéleni (obvykle obrazek .GIF nebo .JPG)

Unique hosts (rtizné IP adresy)

pocet rozdilnych IP adres, ze kterych bylo na server pfistupovano

Unique sites, unique IPs = unique hosts

View time (doba navstévy)

doba, po kterou navstévnik serveru brouzdal webovymi strankami serveru

Visit (navstéva)

vstup uzivatele na WWW server prostfednictvim prohlizeCe webovych stranek (browseru)



