Web hosting

Povidani o soucasnych sluzbach dostupnych na internetu jsme minule ukoncili priklady
nejvyznamnéjSich aktivit v nové aplika¢ni oblasti zvané Application Service Provider
(ASP).

Prazdné misto uz netahne (2)

Tato oblast je zcela nova, ale uz se objevuji vyznamné snahy o jeji standardizaci. V kvétnu bylo
zformovano a u pfilezitosti veletrhu Networld + Interop oficialné vyhlaseno prvni primyslové
konsorcium ASP. Je tvofeno poskytovateli sitové infrastruktury, softwarovymi spole¢nostmi a ASP
providery. Mezi zakladateli jsou velmi vyznamné spole€nosti, v€etné firem AT&T, Cisco Systems, Inc.,
Citrix Systems, Inc., Compaqg Computer Corp., Ernst & Young LLP, Exodus Communications, Inc.,
FutureLink, GTE, Great Plains Software, IBM Corp., Sun Microsystems, Inc., UUNET and Wyse
Technology. Kdo oproti tomu evidentné chybi, je Microsoft a HP. Zakladnimi cily féra jsou vzdélavani
potencialnich zakaznik( v oblasti ASP, sjednocovani definic, prizkumy trhu v této oblasti, vytvofeni
pramyslovych standardd pro ¢leny organizace a ¢asem i pro odvétvi jako celek. Pozdéji by chtéla
skupina expandovat do oblasti, jako je certifikace jednotlivych sluzeb, a to napfiklad ve spolupraci s or-
ganizaci ISO. Skupina je oteviena dal$im ¢lentm.

AZ do této chvile bychom mohli oblast ASP fadit mezi typické sluzby elektronického obchodu,
nebot se zde jedna o prodej realizovany elektronickym zplsobem (a navic i s elektronickym doru¢enim,
bez nutnosti tradiéni logistiky). Dokonce by se nabizela jedna zajimava definice hosténi aplikaci:
Application hosting je formou outsourcingu v éfe elektronického obchodu.

Ano, jesté tak pred ¢tvrt rokem by nam takova definice mohla projit. Aby to ale nebylo tak
jednoduché, dnes je jiz vSechno jinak. Na trhu se objevily firmy, které tyto nové elektronické sluzby
zacinaji prodavat zcela tradi¢nim zplsobem — prostfednictvim distribuéniho kanalu. Zacala s tim uz
zminéna spolecnost Futurelink (jeden ze zakladajicich ¢lent ASP féra). Pilotni projekt prodeje
prostfednictvim distributor zahaji firma Futurelink s 26 VAR (Value Added Reseller). Jeji prvni partnefi
jsou vybrani z fad firem nabizejicich budovani serverovych feSeni, a tudiz jsou kvalifikovani k pfesvéd-
¢ivému vysvétleni nabidky spole¢nosti Futurelink svym zakaznikdm. Futurelink chce projekt na podzim
rozsifit na 60 partner( a od ledna jej pak otevfit vSem kvalifikovanym zajemcam.

Z jiné strany k témto sluzbam pfistupuje spoleénost Telecomputing, ktera byla zaloZzena v Cervenci
jako dcefina spolecnost tradi¢niho norského provozovatele Telecomputing ASA, Oslo. Telecomputing
ASA ma v Evropé dobré jméno jako tradi¢ni poskytovatel sluzeb ASP, které nabizi uz od roku 1997;

v soucasnosti ma vice nez 50 zakaznikd, ktefi pouzivaji 70 aplikaci ve 180 mistech Evropy.
Prostfednictvim nové zaloZené dcefiné spolecnosti chce proniknout také na americky trh. Ten ale jiz
zdaleka neni prazdny. Co tedy spoleénost odliSuje od ostatnich poskytovatell ASP? VétSina z nich se -
soustfeduje na velké zakazniky a na poskytovani drahych ERP aplikaci. Telecomputing chce na tento
trh vstoupit jinymi dvefmi: chce naopak nabidnout stfednim az velkym spoleénostem kompletni
desktopové aplikace. Proto planuje hostit ve svém datovém centru ve Virginii koncové aplikace



Microsoftu, véetné Exchange, Office 97, Office 2000 a Internet Exploreru. Nicméné se do tohoto okruhu
neuzavira (zfejmé se skutec¢né jedna spisSe o vstupni taktiku) a poohlizi se i po klasickych ARP
aplikacich: spole¢nost je v jednani s firmami Onyx, GoldMine, Great Plains a ostatnimi vyrobci ERP,
CRM a ucetniho softwaru. Telecomputing rovnéz nabidne konektivitu prostfednictvim kontraktu

s UUNet/MCI WorldCom, a to s garanci 99,7% uptimu ve vSech urovnich kontraktd. Jejimi dalSimi
partnery jsou Compaq Computer Corp. jako reseller, Marimba se svym feSenim Castanet pro spravu
systému a Cytric Systems, ktery doda software tenkého klienta zajistujici uzivatelsky pfistup. Primérna
cena sluzby bude 350 dolarll mésicné na uzivatele pfi sjednani tfiletého kontraktu. Ve tretim Ctvrtleti
chce i tato spole¢nost oznamit prodej prostfednictvim distributora.

Pro koho je ASP?

ASP, a v dnesni dobé zejména pronajem ERP, je vhodnou volbou pro spole¢nosti s omezenymi
zdroji v oblasti IT. Neni to vSak feSeni pro kazdou firmu. Pro spole€nost s 50 zaméstnanci znamena
uzivatelsky poplatek 500 dolar(i mési¢né 300 tisic dolart za rok. Za tuto ¢astku Ize pohodiné poridit
nakup i implementaci systému ERP nizsi stfedni tfidy.

Z prikladu, které jsme zde uvedli, miizeme udélat dva zavéry: Za prvé, klasicky outsourcing se
pocina transformovat v jednu ze sluZeb oblasti web hostingu. Je to pochopitelné: masovy Uspéch
internetu pfispél ke standardizaci zakladnich aplikaci. Tim se zjednodusily a zlevnily dosud individualné
poskytované sluzby, které dfive musely byt uzplsobovany nejen potfebam, ale i pouzivanému
hardwaru a sitovym technologiim kaZzdého zakaznika. Nabidka, ktera byla dosud zajimava pouze pro
velké korporace, se tak stava standardni komoditou dostupnou v rliznych skalach, véetné dostupnosti
pro malé a stfedni podniky. Tato transformace tedy trh v oblasti outsourcingu neohroZuje ani
nezmensuje, rozhodné jej vSak vyraznym zplsobem méni.

Tu druhou vyvojovou tendenci komentuje pfimo Roger Callego, viceprezident spole¢nosti
Futurelink, v souvislosti se zminénym pilotnim distribuénim projektem: “Bude to velmi podobné sluzbam
v oblasti mobilnich telefond. Nasim cilem je vyuzit distributor k uzavfeni kontraktu, ktery pak bude
fizen pfimo spole¢nosti Futurelink. Podobné jako kdyz si koupite mobilni telefon v kiosku svého super-
marketu, ale uc¢et uz dostavate od svého mobilniho operatora — to je také nas koncept.” Fenomén
konvergence se tedy projevuje nejen splyvanim tradi¢nich a elektronickych médii s novymi
technologiemi (shodou okolnosti jsem si pravé dnes poprvé v zivoté poslechl noviny — §lo o nové
zavedenou audioverzi New York Times), ale i splyvanim obchodnich konceptt v dosud dalece
oddélenych segmentech sluzeb.

Automatizované poradenstvi

Zacali jsme tradi¢nimi webovymi sluzbami, jako je “prazdny” web hosting a elektronicka posta (coz
je ovSem vlastné prvni specializovany web hosting, nebot poskytujeme nejen misto pro urcity typ dat
uzivatele, ale poskytujeme a provozujeme k tomu i svoji aplikaci). Pak jsme pfekrogili pfes dalSi
stupinek, kterym je obecny datovy hosting, a dostali jsme se az k hosténi aplikaci, véetné téch
nejvétsSich — komplexnich podnikovych baliki. Co muze byt dal?

MozZna nam trochu napovi, podivame-li se do pfehledu navstévnosti svétovych webovych sluzeb.
Na pékném 20. misté (mezi vS8emi svétovymi WWW servery) se umistila sluzba Angelfire.com, sou€ast
Lycos Network. Angelfire.com navstivilo v ¢ervnu 11,369 milionu uZivatell, coz je 23,7 % uzivatell



internetu (vlastni vyhledavac Lycos se umistil na 8. misté s 12 miliony uzivateld). Angelfire nabizi podle
vlastnich slov “nejrychlejsi vytvoreni stranek a jejich hosting na nasi planeté” (uz z toho je vidét, ze jde
o sluzbu americkou). Kromé klasickych sluzeb web hostingu, elektronické posty, message boards,
napojeni na vyhledavac Lycos a poskytovani riznych informacnich sluzeb je zde jedna sluzba
oznamena relativné nedavno — v prosinci lonského roku. Jde o sadu nastroju pro automatizovanou
tvorbu vlastnich webovych stranek s nejriznéjSim obsahem. Uzivatel si mlze vybrat z fady Sablon

a styl a vytvofit napfiklad fotoalbum, svij zivotopis, personalni nebo obchodni stranky. Ve probiha

pod firemnim sloganem: “Vy vytvafite stranky, my vam tento proces usnadnime.”

Postupme o deset mist dozadu v popularité, ale zaroven o pul roku dopfedu v ¢ase. Na
pokrocilosti sluzby je to hned vidét. Na 30. misté se 4,4 milionu navstévnik( najdeme Hypermart.net.
Kromé bezplatného web hostingu (coz je tradi¢ni, a jak vidime, dnes uz vlastné “vybéhova” sluzba — ale
bez ni by Hypermart neskondil v prvni padesatce) nabizi i néco, co ji okamzité od ostatniho web
hostingu odliSuje. Tim né&im navic jsou nastroje pro vytvareni webového obsahu, tentokrat viak
specializovaného — nastroje k vytvoreni elektronického obchodu. Web Tools, jak se nazyva technicka
¢ast téchto nastroju, zahrnuji optimalizaci grafiky, zjiStovani chybnych linkd, spelling, testovani doby
“natahovani” nasich stranek pfi rliznych pfistupovych rychlostech, kontrolu syntaxe HTML a test
kompatibility s riznymi typy browserG. Jde tedy o zakladni pomoc pro odladéni obsahu. Takova sluzba
nam umozni vyvarovat se chyb, i kdyZ nejsme v této oblasti odborniky. V nejblizsi dobé ma navic pfibyt
automaticka registrace stranky, kterou jsme vytvofili, u hlavnich svétovych vyhledavacu, vypocet
sluzbach, a vyménny systém bannerd pro bezplatnou propagaci stranek na jinych mistech internetu.
VSechny tyto nastroje jsou zdarma.

Bezplatnymi sluzbami se ale Hypermart Zivit nemuize. Proto nabizi jesté dalSi sadu dvou nastroju,
tentokrat uz nikoliv technickych, a také uz ne bezplatnych. Tuto nabidku bychom pravem mohli zafadit
do kategorie automatizovaného poradenstvi. Prvnim nastrojem je HyperCart — hotové fedeni pro
transformaci stavajiciho webového katalogu do formy nabidky elektronického obchodu. Druhy nastroj je
uréen pro firmy, které webovou prezentaci je$té€ nemaji. Hyperstore, jak se nastroj jmenuje, slouzi pro
automatické vytvoreni celého webového obchodu. Od u&astnika pfitom nevyZaduje Zadné technické i
programatorské znalosti — postaci vyplnit sadu jednoduchych formulafi. Jedna se nejen o generovani
stranky, ale také o pomoc pfi vytvofeni business planu, o zajisténi elektronickych plateb, zprovoznéni
platebnich nastroji a nakonec o vyhodnoceni Uspésnosti celého projektu. K pfijeti platby od nasich
zakazniku realizované kreditni kartou samozfejmé potfebujeme vlastni obchodni G¢et. | ten nam
Hypermart prostfednictvim svého exkluzivniho partnerstvi (za poplatek) zafidi. Platba se pak uskuteéni
pomoci specifické platebni technologie, jakou je Cybercash nebo CyberSource. Také zde nam
Hypermart rad poslouzi jako zprostfedkovatel a z realizovaného obchodu si vezme svUj provizni podil.

Podobnych sluzeb je na webu vice. Obchodni modely riznych firem se pochopitelné liSi. Do
tretice uvedme Emporia Merchant, ktery nam umozni vybudovat obchod zcela zdarma, za kazdy rok
provozu vSak vyzaduje 599 liber Sterlinkd (+ VAT).

Je tedy vidét, Ze €im je sluzba novéjsi, tim vétsi miru automatizace obsahuje. Sluzby, které byly az
donedavna ryze individualni a vyuzivaly web pouze ke sbéru kontaktl a k vypInéni dotaznikud, dnes uz
pusobi zastarale. Zakaznik nechce ¢ekat: chce mit vysledek hned, podobné jako by jej dostal
v opravdovém kamenném obchodé nebo pfi schizce s Zivym prodavaéem &i konzultantem.

A tim uz se dostavame k pohledu do budoucna. Kam az m{ize tento trend dospét? Urcité se rozsifi
hloubka znalosti a propracovani sluzeb, jakoz i okruh sluzeb, které budou timto zplisobem
automatizovany a nabizeny. Na pfednim misté zajmu urcité budou sluzby, které potfebuje kazdy a za



které je ochoten i patficné zaplatit. Dovedu si pfedstavit automatizované dariové poradce,
automatizované pravni poradny, poradce pfi zméné zaméstnani — ve vSech téchto pfipadech se nam za
vysoky priplatek bude vénovat i sam zivy majitel nebo specialista obchodu. V 95 % pfipadl se vSak
obslouzime za rozumny obnos sami a trzbu udéla za majitele elektronika.

Nyni jsme uz témér u zavéru naseho povidani. Udélejme tedy pravé ted ten posledni krok do
neznamé budoucnosti v pomysiném ¢ase naseho pfibéhu: Co vam chybi v dnesnich elektronickych
obchodech? Nechybi vam v nich néco hodné dullezitého, na co jste normalné zvykli? Néco, s ¢im se
setkavate v kazdém normalnim obchodé&?

Nebudu vas uz déle napinat. Zeptam se tedy rovnou: nechybi vam v elektronickych obchodech
prodavac?

Ja vérim, ze aspon podvédomé ano. Bez prodavace pfipominaji elektronické obchody studené
technické zafizeni, které by potfebovalo vdechnout Zivot. Ale fekl bych, Ze se Casem doCkame
i prodavace. A prodavace ne ledajakého. Aby vSak byl nas prodavac skutec¢né vérohodny (tedy aby
netrpél hluchotou), bude nejprve potfeba vyresit technologii hlasového vstupu — zpoc&atku aspor pro
omezenou slovni zasobu. | rozpoznavani nékolika zakladnich slov bude stacit vétsiné potfeb
elektronického obchodu a automatizovaného poradenstvi. Zakaznik si sam fekne, co by potfeboval
(napfiklad ponozky), nebo si necha od prodavace kvalifikované poradit. Jak uz jsme predeslali, bude to
prodavacC velmi znaly a zkuSeny. Bude totiZ za nim stat systém obsahujici nejen velmi rozsahlou
znalostni databazi daného sortimentu zboZi nebo sluzeb, ale navic i Siroké znalosti psychologickych
aspektd prodeje. Rovnéz tato ¢ast odbornosti se bude ¢asem adaptivné zlepSovat, takze systém bude
postupné odhadovat povahové rysy zakaznika i jeho okamzitou naladu. Osobni profil zakaznika bude
uchovavan v databazi a pfi kazdém nakupu zpfesiovan, takze zakaznik bude se schopnostmi svého
osobniho prodavace stale vice spokojen. A mozna mu ani nepfijde zvlastni, Ze toho svého prodavace
(ktery bude mit podobu zivého ¢lovéka, napfiklad atraktivni divky se vSemi lidskymi rysy) po Case potka
nejen v plvodnim obchodé, ale i v celém Fetézci spolupracujicich obchodu, a — jaka to nahoda —
shodou okolnosti pfesné na téch mistech, kde muze sdilet vyhody své zakaznické vérnostni karty.

A jednoho dne se dost mozna se svym elektronickym prodavacem i skamaradi...

Obrovské Sance aspéchu, obrovska rizika padu

Nové komunikacéni technologie znamenaji nejen splyvani dosud oddélenych obor, ale téz Casté
zmény hranic v oborech stavajicich. Web hosting se rozsifuje do dosud tradi¢ni domény poskytovatelu
sluZzeb outsourcingu i do novéjsi oblasti sluzeb ISP; zcela nejnovéji pak zasahuje do oblasti vysoce
specializovanych individualnich sluzeb. Nebo je snad pfesnéjsi Fici, Ze outsourcing vyuZiva novych
moznosti technologie a z ni plynouci standardizace ke svému explozivnimu rozvoji? Nebo Ze se
specializované sluzby snazi najit pravé tu svoji vyhodu v obrovskych moznostech nové technologie?

Kazdy pohled ma tu svoji pravdu. Prostor vymezeny globalni technologii se jen velmi tézko tfidi
a Skatulkuje a neexistuje jediny spravny uhel pohledu. Ale prave ti, ktefi vydrzi prosazovat pravé ten
svUj pohled dostate¢né dlouho, ti, ktefi se nezaleknou obdobi dlouhodobé trvajicich ¢ervenych Cisel
a realné hrozby bankrotu, stanou se pfi troSe Stésti vitézi tohoto riskantniho zavodu. Na trhu
s internetovymi sluzbami neexistuje bezpeéna cesta k uspéchu. Ten, kdo si po¢ka na ujasnéni pravidel
hry a na standardizaci technologii, bude moci jen pfihlizet, jak zvitézili jini.



Hranice jsou setfeny; odkryva se obrovsky prostor velikého neprobadaného celosvétového trhu.
Objevuje se novy, virtualni svét, ve kterém vsak plati znama pravidla Uspéchu, ktera zname ze svéta
realného: Sanci ma dobry napad, dobra realizace, ale hlavné je potfeba vytrvalost a obrovska vile po
uspéchu.

Jiri Donat



