Rozhovor s Ing. Petrem Eislerem, feditelem firmy Merlin

A nejnovéjsim kouzlem tohoto maga je mimo jiné i eCity. Nenechali jsme si ujit prileZitost
pohovorit s Feditelem spolecnosti a dozvédét se mnoho dalSich zajimavosti.

Merlin je znamy kouzelnik

Chip: Pane fediteli, kdysi jsem vas potkadval jako studenta na Fakulté jaderné
a fyzikdlnéinzenyrské CVUT. Dnes jste Feditelem tspésného ryze éeského softwarového domu.
Ovilivnilo studium na této fakulté néjakym zptusobem vase budouci podnikani?

Petr Eisler (P. E.): Studoval jsem v dobé, kdy se na fakultu hlasily dvé skupiny studentd: Jednu
tvorili ti, ktefi méli zajem o studium mimofadné naro¢nych oborl (a prokazovali to studijnimi vysledky
a zaujetim pro vé&c), druhou pak tvofili studenti, ktefi by se tehdy nedostali na humanitni a jiné obory.
Kombinaci téchto dvou skupin vznikalo na fakulté mimofadné prostiedi, které se po mnoha strankach
odliSovalo skladbou a také kvalitou od celé Fady jinych podstatné vétSich fakult. Svou roli hrala i skute¢-
nost, Ze pocet zaméstnancu fakulty tehdy pfevySoval pocet studentt, coz nebylo obvyklé.

Jak mé to ovlivnilo? Studoval jsem obor matematické inzenyrstvi. | kdyz dnes nepouzivam
abstrakini teorie, celkové pojeti studia a atmosféra fakulty dozajista ovlivnily mudj zpisob mysleni a po-
hled na okolni svét, a tim i pFistup k feSeni béznych situaci. Tato souvislost vam miize pfipadat
vzdalena, nicméné Fadu kolegu z fakulty potkavam na pomérné zajimavych podnikatelskych nebo
fidicich mistech, a z toho mi s pouzitim elementarni statistiky vychazi, Ze “pouzitelnost” absolvent
fakulty je lepsi, nez je tomu u absolventd mnohych jinych fakult.

Chip: Vratme se ale k vaSemu podnikani. V dobé, kdy jste na fakulté studoval, tam bylo
softwarové inZenyrstvi v plenkach, ale presto jste jednim z velice uspésnych podnikateli v této
oblasti.

P. E.: Je otazka, zda Skola jako takova muze ¢lovéka vibec pfipravit na podnikani. V kazdé
spolecnosti existuje urcité procento lidi, ktefi by podnikali, at’ je okolni prostfedi jakékoli. Myslim, Ze jde
o osobni zalezitost; studium mi sice pomohlo, ale nebylo tim, co mé k podnikani pfivedlo. Samozfejmé
bylo dulezité, Ze doslo ke spoleCenskym zménam, a tak jsme na poc¢atku “svobodné epochy”, kdy bylo
zfejmé, Ze se sice na divoko, ale pfece jen vytvari podnikatelské prostiedi, zaloZili s dalSimi tfemi
kolegy firmu Merlin. Neméli jsme sice pfili§ mnoho zkuSenosti s budovanim a fizenim podniku
z pfedchozich zaméstnani, ale méli jsme chut a elan. Jednim ze spoluzakladatell je Dalibor Lostak,
ktery fakultu ukoncil o dva roky pozdéji nez ja. Dnes je technickym Feditelem a vede specialni tym pro
vyvoj bankovniho systému a velmi popularniho projektu banky Expandia — eCity. Takze tvar
nejrozsahlejsiho internetového projektu v CR podstatné ovliviiuje také “jadertiak”, absolvent
matematického inZenyrstvi.

Chip: Ovsem doopravdy jste zacinali pfed revoluci v ramci jakéhosi JZD...



P. E.: Zakladatelé Merlinu se uz pred revoluci chtéli prosadit v oblasti softwaru. V té dobé nebylo
mozné klasické podnikani, tedy zakladani firem. Jakousi formou, ktera umoznovala tviréim jedincim se
alespon néjak prosadit, a to i ve vypocetni technice, byla tzv. pfidruzena vyroba tehdejSich jednotnych
zemeédélskych druzstev. Tak jsme chté nechté byli formalné zaméstnani u jednoho mimoprazského
JZD, kde jsme vlastné osobné ani nikdy nebyli. Podle pracovni smlouvy jsme pfi dobrych
hospodarskych vysledcich méli narok na jedno erarni prase. Musim popravdé pfiznat, Ze takovou
vyhodu nas personalni feditel mezi motivacni slozky pro pracovniky dnesniho Merlinu nezaradil.

Chip: Nicméné ve chvili, kdy to bylo mozné, jste se osamostatnili. Co bylo pak?

P. E.: Zakladatelé Merlinu pracovali v malé spolecnosti, ktera se zabyvala vyvojem medicinského
softwaru. V roce 1991 jsme zalozili firmu Merlin, ktera se orientovala na vyvoj softwaru pro fizeni
technologickych procesu. Byli jsme jednou z prvnich firem, které dobfe zvladaly prostfedi MS Windows.
V té dobé Windows teprve celosvétové zacinaly, prace v tomto prostfedi nebyla samoziejmosti,
naprosto prevladaly aplikace pro DOS. Nam se tehdy podaifilo vyvinout dobrou aplikaci v prostfedi
Windows a tato reference nam umoznila ziskat prvni pro nas velice vyznamnou zakazku — vytvofit
software pro RM-Systém. Tato zakazka znamenala nejen zacatek dlouhodobé spoluprace s PVT, ale
i nastup Merlinu do prostfedi investi¢nich spole¢nosti, makléfskych firem a bank, tedy do segmentu,
ktery je dnes pro nas kliCovym.

Chip: Jak vznikl vas nejuniverzalnéjsi produkt — financéni a ekonomicky systém FEIS?

P. E.: FEIS je systém, ktery pokryva bézné agendy fizeni podniku — U¢etni, majetkovou, agendu
skladové logistiky, cash flow, podporu obchodniho pfipadu a dalSi. Je to systém stfedni tfidy a dnes ho
pouziva vice nez 140 organizaci v CR. Tento balik miiZe byt — a &asto je — sou&asti specialnich
instalaci, jako napfiklad systému pro spravu majetkovych portfolii. Pouziva se jiz fadu let a jeho
uzivatelé na ném absolvovali audity, a to i od uznavanych mezinarodnich auditorskych firem z “velké
¢tyrky”, napf. KPMG. Tyto audity probéhly z hlediska informacéniho systému vzdy bez vyhrad. To nam
dava predpoklady pro integraci do evropského prostredi.

Chip: Podarilo se vam proniknout i na zahranic¢ni trh?

P. E.: Systém FEIS je dnes pfipraven i v anglické verzi. V sou¢asné dobé je pouzivan obvykle v
zahrani¢nich poboc¢kach ceskych firem. Mame asi deset prvnich instalaci v zemich, jako je Polsko,
Bulharsko, Rumunsko. Chtéli bychom se prosadit jako regionalni firma. Velmi se zajimame o polsky trh,
ktery je zajimavy z hlediska velikosti a kde se dnes intenzivné rozSifuje pocitacové vybaveni.

Chip: Jak se vase firma vyrovndva s nastupem obchodovani prostfednictvim internetu?

P. E.: Firma Merlin méla mimofadnou pfilezitost zucastnit se projektu, ktery zde spustila banka
Expandia. Nase firma byla na zakladé zadani této banky hlavnim feSitelem, ktery vyvijel jak bankovni
systém, tak i feSeni pro projekt eCity. Diky tomu jsme si mohli na tak rozsahlém projektu vyzkouset, jak
je obtizné systém vnitiné zabezpedit. Jednoduchou aplikaci pro internet mize dnes napsat skupina
studentd, ale vnéjSkové podobny systém, ktery je zevnitf dobfe zabezpecen a ktery by mohl slouzit jako



My jsme si tuto cestu prosli, a proto umime vytvaret internetové aplikace pro riizné typy obchodu —
napfiklad objednavkovy systém, ktery komunikuje se skladovym systémem, systém umoziujici
leasingové spolecnosti generovat leasingové smlouvy a automatizovat obchod atd. Z téchto a dalSich -
projektu jsme ziskali zkuSenosti s prostfedim, které umoznuje komunikaci se vzdalenou datovou
zakladnou, jako je internet nebo GSM.

Chip: Jak si stoji FEIS vuci konkurenci?

P. E.: FEIS je balik stfedni tfidy. To znamena, Ze to neni systém, ktery by Slo pfehrat z diskety
a druhy den ho pouzivat. Stfedni doba implementace FEIS je napf. u bézného obchodniho nebo
finanéniho podniku kolem tfi mésicu. To znamena, Ze si obvykle nekonkurujeme se systémy vysSich
tfid, jejichz zavedeni trva rok i déle. Také cenové je FEIS samoziejmé pfiznivéjsi. Obvykla cena
instalace se pohybuje v jednotkach miliont K¢, pficemz cena “malych” instalaci zacina u jednoho
milionu K&. To znamena, ze jde o systém dostupny firmam stfedni velikosti. V této kategorii zde soupefi
na trhu nékolik produktll, napf. Skala, Navision nebo Noris. Nasi vyhodou je, ze systém FEIS je
a Ucetni slozku z hlediska jeji presnosti, priihlednosti a robustnosti. FEIS je systém, ktery vyzraval po
nékolik let. Zejména z hlediska kvality u¢etni a ekonomické muze FEIS konkurovat libovolnému
systému na ¢eském trhu. Navic jsem presvédcen, Zze nasim produktem neni jen samotny software, ale
i metodika jeho zavadéni a kvalitni tym konzultantl s letitymi zkusenostmi. A to Merlin dnes ma.

Z pocatku jsme se dlsledné orientovali na nabidku pro segment finanénictvi a bankovnictvi. Zde
byl vZdy dostatek prostfedkl pro dobré zajisténi vyvoje a pro dobré zhodnoceni nasich produkt(.
V uplynulych dvou letech jsme se zacali orientovat na dalSi segmenty, napfiklad na obchodni firmy. Mile
nas prekvapil i zajem o FEIS v oblasti zdravotnictvi, mame jiz nékolik instalaci v nemocnicich
a s dal$imi nemocnicemi jedname. Také zde bychom se chtéli vyrazné prosadit.

Chip: Pokud vim, obc¢as se utkate i se systémem R3 od SAP.

P. E.: Nemyslime si, Ze pfedstavujeme vyraznou konkurenci pro SAP. To je dano rozsahem
produktu. Nicméné v nékterych oblastech, zejména co se tyce ekonomickych a uéetnich moduld, mu
konkurovat miizeme. V nékterych vybérovych fizenich se s nim ob&as skute¢né setkame, i kdyz jen
vyjimecné.

PFikladem m(ze byt nas uspéch u spolecnosti StfedoCeska plynarenska, a. s., kde je FEIS
implementovan v dosud nejvétSim rozsahu.

Chip: Jak pocituje vase firma sou¢asnou hospodarskou situaci? Obecné vsichni tvrdi, ze
se neobchoduje dobre. Jak je to u vas?

P. E.: Jak jsem Fekl, my jsme se po celou dobu vyrazné orientovali na finanéni sféru. Nasimi
klienty byly a jsou nejvétsi investiéni spole€nosti, makléfskeé firmy, leasingové spole€nosti apod. Nikdy
jsme u nich nezaznamenali Zadné vyrazné problémy s placenim. S postupnou orientaci na ostatni
segmenty trhu se oviem také zaCiname setkavat s jevem “platebni neschopnost”. Informacni systémy
se dodavaji uZivatelskym organizacim po sérii jednani. JiZz v pfedimplementaéni fazi maji obé strany



moznost se Iépe poznat. Da se tedy mnohdy citem odhadnout, kdo mize o¢ekavat finanéni problémy;,
a jejich pfipadné feSeni dojednat jiz v ivodu. My se radi domluvime s kazdym klientem, z kterého bude
citit poctivost, a chapeme, Zze podniky mohou byt a jsou v tizivé ekonomicke situaci. Vice nam vadi
takové firmy, které dojednavaiji obchod, ale dopfedu védi, Zze za dodavku nechtéji zaplatit. To uz ale
souvisi s vymahatelnosti prava a souvisejicimi spoleCenskymi mechanismy, a o tom nemél nas
rozhovor byt.

Chip: Co vas produkt a softwarové piratstvi?

P. E. Merlin se se softwarovym piratstvim potyka v trochu jiné roviné nez firmy, které prodavaji
velké mnozstvi pomérné lacinych produktl. Jak vite, nasazeni informacniho systému je proces, ktery
trva nékolik mésicu, takze predstava, ze si nékdo FEIS zkopiruje, nastavi parametry a sam si jej
udrzuje, je velmi nepravdépodobna. Setkali jsme se vSak s pfipadem, kdy se nam nas programator
snazil odcizit jeden z nasich produkttl. Resili jsme to standardnimi prostredky, které by mély ve staté
fungovat, a jako mnoho jinych jsme si i my experimentalné ovéfili, ze v podstaté nefunguiji.

Chip: Dékuji vam za rozhovor.

Za Chip rozmlouval Miroslav Virius.



