Udalosti na finan¢nich trzich IT

Najist, vyCurat a surfovat

Koncem kvétna rozvirila ¢eskou verejnost aféra okolo demise ministra Tvrdika. Demise
podané, odvolané, a pak znovu podané.

Clovék by si fekl, Ze na Ufadu vliady maji nejspis p&kny b... V celosvétovém kontextu poslednich
tydnud vSak nejde o mimoradnou udalost; mdzeme fici, Ze se zrodila nova podoba informacnich kampani a
Ze Cesky ministr obrany jen sviZzné naskocil do vlaku moderni marketingové komunikace.

Na zacgatku byla aktivita britské poboCky Microsoftu, resp. jeho internetové divize MSN. Ta v Londyné
publikovala tiskovou zpravu, v niz ohlasila novy projekt tzv. internetového zachodku. Ne snad Ze by
uzivatelé méli vykonavat své ryze télesné potreby virtualné. Britska odnoz MSN prosté chtéla zadat
vyrobu pfenosnych zachodku, které by byly vybaveny anténou Wi-Fi, odolnym plazmovym displejem a
bezdratovou (vodotésné chranénou) klavesnici. Navstévnici britskych open-air festivalt by tak mohli v

procitani internetovych stranek.

Ja to tak nemysilel...

Projekt vzbudil na ostrovech zaslouzenou pozornost a brzy o ném referovaly vSechny renomované
tiskové agentury a média. Hlavni elektronickd média tuto vinu pfevzala, av8ak alternativni zpravodajské
zdroje byly o néco zdrzenlivéjsi. Pfevazné linuxovy Slashdot uvedl, Ze $lo o sice povedeny, ale nepuvodni
vitip, nebot’ 0 podobném projektu se v roce 1999 rozepisoval humoristicky server The Onion. Zmifiovany
¢lanek neznamého vtipalka tak obohatil odbornou terminologii o fadu pavabnych slov, jako jsou napf.
pee-commerce, WWWC nebo e-shitter. Par dni poté oznamilo redmondské vedeni Microsoftu, zZe tzv.
projekt iLoo je jen aprilovym Zertem neznamé osoby z britské odnoze MSN. To by sice mohl byt konec,
ale pro Microsoft bohuzel nebyl. Jednak by se onen vtipalek musel zmylit zhruba o mésic, jednak by timto
zertem ohrozil renomovanost svétovych zpravodajskych agentur. A ty se zacaly branit - napfiklad
agentura AP dolozZila, Ze ji zpravu o internetovém zachodku potvrdila jak londynska PR agentura
zastupujici MSN, tak predstavitel marketingového oddéleni britského Microsoftu. Z puvodné nevinné a
osvézujici zpravicky se tak stala "no¢ni mara public relations”.

... ale myslel jsem to tak

Nakonec Microsoft pfiSel s touto finalni verzi: projekt internetového zachodku skute¢né existoval, ale
pouze jako samostatna iniciativa britské odnoze MSN a zaméfena na britsky styl humoru. Vzhledem k
celkové medializaci pfipadu v8ak Microsoft nakonec od projektu ustupuje. Z marketingového hlediska je
podobny pfistup pochopitelny, stejné jako neochota prezentovat se v mistech, kam i potentati chodi
pésky... Pfipustimeli si variantu "Spatné naplanovaného marketingu", vznika tim pro Microsoft slusné velky
problém - jeho jednotliva pracovisté se nejsou schopna domluvit. CoZ o to, kazdy z vas, kdo nékdy
pracoval pro skute&né nadnarodni spolecnost, se s né€im podobnym nékdy jisté setkal. AvSak pro
"technologicky orientovanou" spole¢nost podobna aféra pfedstavuje zna¢nou skvrnu na poveésti, tim spis,
kdyz se jedna o medialné velmi sledovany Microsoft. Druha varianta by mohla byt jesté horsi.
Predpokladejme, ze Slo skute¢né o aprilovy zertik nékoho z britského Ustfedi MSN, ktery pak vedeni
Microsoftu zpétné Zehlilo. Pak to neni jen problém Microsoftu, ale vSech velkych a medialné sledovanych
spole¢nosti, nebot nevinna legrace mize nabobtnat k nedozirnym Skodam. A co je na celé popsané aféfe
vubec nejhorsi? Kdy nam koneéné nékdo postavi skute¢né internetové zachodky? Projekt zatim
neexistujici firmy Ascent Technologies (hypoteticky tviirce z vy$e uvedeného humorného ¢lanku na The
Onion) stale eka na realizaci. Defekujme moderné&, defekujme s internetem, defekujme s Microsoftem!

Karel Stachovec

Co na to finance?

Nechte mluvit ¢isla AZ donedavna byl mésic kvéten z hlediska vyro€nich zprav okurkovou
sezonou. Pocitacové firmy totiz vétSinou dodrzuji kalendarni cyklus a své prvni fiskalni kvartaly ukonCuiji v
bfeznu - vyroCni zpravy tudiz pfipadaji na duben. Po lofiské akvizici Compaqu spole¢nosti Hewlett-
Packard v8ak nastala zajimava situace. Jak Dell, tak HP maji fiskalni cyklus posunuty a jejich vyro¢ni
zpravy byvaji publikovany pravé v kvétnu. Vzhledem k tomu, Ze jde o dva nejvétsi svétové vyrobce
osobnich pocitacu, skyta kvéten idealni pfilezitost k posuzovani poméru sil na trhu s PC; zvlasté kdyz
uvazime, Ze ve stejném obdobi obvykle své pfehledy publikuji také renomované analytické firmy Gartner



a IDC. Na skutec¢né seriézni srovnani si vSak zfejmeé budeme muset jesté tfi mésice pockat, nebot letos
na jare byla situace zna¢né zamotana. Nejenze nelze se stoprocentni spolehlivosti uréit skute¢ného lidra
v oblasti prodeje PC (v zavislosti na metodice si mohou na tento primat Cinit narok jak Dell, tak HP), ale
ani srovnani finanénich vysledkd neposkytuje dostate¢né mnozstvi exaktnich udaji. Spole¢nost HP totiz
zamlzila svou vyro€ni zpravu tim, Ze srovnavala leto3ni Cisla s lofiskymi vysledky HP - bez zapo itani
nékdejSiho Compaqu.

Jak spravné prezentovat V této souvislosti musime brat s rezervou oficialné ohlaseny 70procentni
narast obratu (18 mid. USD) a 150procentni narlst zisku (659 miliontl USD). Je zfejmé, Ze pokud bychom
do loniskych vysledk( zapogitali i Compaq, byla by meziroéni bilance ponékud tristni. Reditelka HP Carly
Fiorinova toto srovnani odmitla s odivodnénim, Ze meziro¢né nelze Cisla poméfovat, nebot tehdy se
jednalo o vysledky dvou konkurenénich spole€nosti. Namisto toho nabidla porovnani se zavérem roku
2002; takto pojaté srovnani pfineslo narlst obratu v fadu procentnich zlomkua a zdvojnasobeni Cistého
zisku. V podobnych situacich bézné aritmetické soucty skute¢né neplati. To vSak Carly Fiorinovou
nezbavuje jejiho lofiského slibu, ktery spocival v nartistu obratu o 10 % a v témér tfetinovém zvyseni
Cistého zisku. Nu coz, nesplnéni slibu bychom ji mohli tolerovat vzhledem k neoCekavanym udalostem
(prodlouzeni ekonomické recese, dvé valky v Asii). Jeji zatvrzely odpor ke komentafiim ohledné
meziro¢nich vysledkd vSak vyvolal u mnoha analytiki potfebu kritizovat lofiskou fuzi. Fiorinova pfi oficialni
tiskové konferenci reagovala pouze utokem na konkurenéni firmy, které si pry vedou jesté hure nez HP.
Konkrétné tim minila Dell, IBM a Sun.

HP versus konkurenti Samoziejmé, Sun si v sou¢asné dobé nevede pfili§ dobfe, a koncem kvétna
se na Wall Streetu dokonce spekulovalo o jeho moZzném prodeji. Zbyvajici dva konkurenti si vSak v oblasti
Ucetnich vysledku vedou podstatné Iépe nez HP. O spolec¢nosti IBM jsme psali uz minule, takze nyni je na
fadé Dell: meziro¢ni narlst obratu 0 18 % (9,5 mid. USD) a zvySeni zisku o0 31 % (457 mil. USD). Dell se
pfitom neboji navysSovat odhad ziskd pro nadchazejici kvartaly, zatimco HP hovofi spiSe o "nejisté
ekonomicke situaci”. Uvedené srovnani svédci o jediném - hlavni roli nehraje technologicka inovace, ale
logisticka dokonalost (kterou Dellu pfiznavaiji i jeho nejvétsi odpurci). Priklady firem jako Xerox nebo
Digital jsou koneckoncu doposud v zivé paméti. Pokud tedy nékdo stale jesté sni o nové technologické
ekonomice, mél by si uvédomit, Ze v ni hlavni roli nehraje technologicka vyspélost, ale obchodni
schopnost.

Oziveni v "dratech™ Zminénou tezi by si méli neustale pfipominat mj. obchodni manazefi Svédské
spolecénosti Ericsson. Ta se totiz propada do stale hlubsi ztraty (4,3 mid. Svédskych korun, zhruba pul
miliardy dolart), pfiéemz ji klesa i obrat (25,9 mid. korun, coz je o étvrtinu méné nez pfed rokem). Tato
Cisla by se jesté nedavno dala omluvit celkovou krizi telekomunika&niho sektoru, ale sou¢asné udaje o
trhu s mobilnimi telefony svéd¢&i o opaku - prodej telefon(i podle firmy Strategy Analytics meziro€né vzrostl
0 18 %. Zminéna firma ve své zpravé na vysvétlenou uvadi, ze samotny nardst prodeje jesté neznamena
zvySeni ziskovosti, snad s vyjimkou spole¢nosti Nokia. Také spole¢nost Cisco do jisté miry naznacduje, ze
se soucCasna situace na telekomunikaénim trhu maze brzy zlepSit. Jeji obrat se ve tfetim fiskalnim
kvartale sice meziro¢né snizil na hodnotu 4,6 mid. USD, ale firma vykazala Cisty zisk 987 milion0 dolard,
coz predstavuje narlst o 35 %. Pravda, jesté v Unoru si spole€nost Cisco predstavovala obrat o par
miliard vy$si, ale zisk i tak pfekonal o¢ekavani analytikd. DalSi pfiklad toho, Ze finanéni rezervy se maji
hledat hlavné uvnitf.

A ostatni Opustime-li nyni gigantické spole¢nosti, méli bychom se vénovat hlavné situaci kdysi tak
odepisované internetové oblasti. Své vysledky v kvétnu publikovali nejvétsi evropsti providefi, a vesmés
Slo o povzbuzujici €isla. Spoleénost T-Online, ktera stale zlstava nejvétSim evropskym providerem,
vykéazala konecné Cisty zisk (dva miliony eur). Hvézdou pfesto zUstava Tiscali s 10% narGstem obratu
(212 mil. eur, zhruba polovina obratu T-Online) a se ziskem 15,6 mil. eur (loni pouhy milion). Kdysi
favorizovany Spanélsky koncern Terra Lycos zUstava ve ztraté (55,7 mil. eur). V oblasti softwaru je to pul
na pll. Mame zde jak zdafilé navraty (Macromedia vykazuje zisk 6,9 mil. USD pfi 10% narustu obratu),
tak propady (Borland se ztratou 17,7 mil. USD, loni vykazal zisk). Milackem investoru zustava firma Intuit,
ktera dodava osobni finan¢ni programy americkym zakaznikim (nartst obratu o 29 %, dvojnasobné
zvySeni zisku). Na okraji propasti zUstavaji kdysi slavné firmy Novell a Real Networks. Velmi vyznamné
zabodovala jesté SCO Group, ale to uz je pfipad pro jinou rubriku[8230]Hovofime-li o softwaru, nesmime
zapomenout na celopodnikové systémy. Spole¢nosti BEA Systems, Computer Associates i Compuware
zvysily ve srovnani s lofiskem svuj obrat. S vyjimkou CA (ktera se stale potyka v Eervenych &islech) pak i
sv(j Cisty zisk.

Situace na burze
Pogitadové akcie si v prib&hu kvétna vyrazné polepsily. Casteéné se na tom podepsalo ukond&eni
valky v Iraku, ¢astecné také oslabeni amerického dolaru. Vice nez osmiprocentni posileni
technologického indexu NASDAQ Ize interpretovat jako signal, Ze se trh skutec¢né ozdravuje. Strmy narGst



spole¢nosti SCO Group jen dokresluje poprask, ktery tato firma v poslednich tydnech vyvolala. Zarodek
celé aféry mizeme hledat uz v bfeznu, kdy SCO podala miliardovou zalobu na spole¢nost IBM kvli jeji
linuxové strategii. SCO si totiz Cini patentovy narok na operacni systém Unix a domniva se, Ze sou¢asné
protézovani Linuxu devalvuje jeji intelektualni vlastnictvi. V kvétnu pak SCO nahle ukongila vlastni
linuxovou distribuci a upozornila poCitaCovy svét, Ze se citi opravnéna zalovat kazdého, kdo pouziva
Linux nebo obdobné softwarové produkty spadajici do kategorie open source. Linuxova komunita
evidentné znervoznéla, ale zatim k zadné viditelné protiakci nedoslo. Nejvyraznéjsi reakce pfisla ze
strany Microsoftu, ktery zakoupil od SCO licenci na jeji unixovou technologii. TéZko pfedpokladat, Ze by si
Microsoft vzpomnél na vlastni prehistorické koketovani s Unixem; nejspis $lo jen o jistou formu moralni
podpory ve stylu "Nepfitel mého nepfitele je mym pfitelem". Hlavnim zadrhelem byl pro SCO postoj
spolecnosti Novell, ktera verejné zpochybnila, Zze by SCO Group skute¢né unixové patenty vlastnila.
Naroky firmy SCO jsou totiz zalozeny na sérii licenénich ujednani mezi SCO a Novellem z druhé poloviny
90. let, kdy si obé firmy pfehazovaly tehdejsi UnixWare a OpenServer skoro jako horky brambor. Dne 5.
¢ervna vSak spole¢nost SCO publikovala nenapadny dodatek ke smlouvé z roku 1996, ktery jeji naroky
podle dosavadnich expertiz pomérné bezpecné potvrzuje. BEhem jediného dne vzrostla cena jejich akcii
o vice nez dva dolary, coZ je znamenim, Ze jejim narokdm uvéfily i finanéni trhy. V ¢ervené ¢asti tabulky
nikdo ne¢ni tak vyrazné jako SCO na $pici, ale pfesto i zde nemlzeme jednu firmu pfehlédnout. Propad
spole¢nosti Microsoft na samé dno nelze prejit bez poznamky. Burzovni makléfi se zac€ali akcii Microsoftu
zbavovat v okamziku, kdy vykonny Feditel Steve Ballmer prodal ¢&st svych akcii v uhrnné hodnoté vice
nez jedné miliardy dolaru. Sice zdUraznil, Ze je "stale pIné oddan Microsoftu" a Ze prodej akcii je jen
odrazem snahy "rovnomérné rozdélit finanéni portfolio", ale mozna by udélal 1épe, kdyby miCel a
zatloukal, nebot finanéni trhy na jeho slova zareagovaly jednoznacné.

Vzestupy...
Kurz akcii Zména
Firma 2. 5. 6. 6. Absolutni Relativni
SCO 3,52 9,05 5,53 157,10 %
Transmeta 0,98 1,68 0,70 71,43 %
Nvidia 15,90, 25,76 9,86 62,01 %
Palm 9,75 15,25 5,50 56,41 %
Real 5,30 8,05 2,75 51,89 %
... a pady

Kurz akcii Zména
Firma 2. 5. 6. 6. |Absolutni Relativni
3Com 5,24 5,03 -0,21 —4,01 %
AMD 7,40 6,93 -0,47 —6,35 %
BEA 11,89 11,08] -0,81 —6,81 %
IBM 87,57 80,05 -7,52 —8,59 %
Microsoft 26,13 23,67 —2,46 -9,41 %
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