Behebung von Verbindungsproblemen mit CompuServe 3.0.4 und Windows 95

Diese Anleitung ist gliltig filr:

- Windows 95
- CompuServe 3.0.4D
- Interne ISDN-Karten

Folgende Fehlermeldungen konnten mit dieser Anleitung geldst werden:

- gateway.compuserve.com konnte nicht aufgeldst werden

- Die ini-Datei des Mediums konnte nicht gelesen werden

- Die Verbindung wurde vom Remote Computer getrennt

- Interner Fehler bei der Echtheitsbestédtigung

- Error Protocol not configured

- Es wurden falsche Informationen weitergegeben

- Das Modul fir die Sitzungsverwaltung ist ungiiltig

- Zugriff verweigert, da der Benutzername oder das Kennwort fir
die angegebene Domane ungiltig ist

Falls Sie Probleme mit dem Verbindungsaufbau zu CompuServe haben, so kann
das viele verschiedene Ursachen haben. Da seit der Verdffentlichung von
CompuServe 3.0.4 das DFU-Netzwerk von Microsoft die Wiahlfunktion ibernommen
hat, arbeiten viele Systemkomponenten zusammen. Eine mdgliche Fehlerursache
ist z.B. die nachtridgliche Installation des DFU-Skript-Editors oder des
ISDN Accelerator Packs von Microsoft. Dieses Accelerator Pack wird z.B. bei
der Teles CAPI ab Version 3.20 mitgeliefert. Falls Sie eines dieser Pakete
nach CompuServe 3.0.4 installiert haben, gibt es mit Sicherheit Probleme
wiahrend des Verbindungsaufbaus da hier die DFU-Skriptverwaltung von Windows
verandert wird.

Um nun diese Probleme mdglichst schnell und einfach zu beheben, gehen Sie
bitte wie folgt vor:

Falls Sie eine ISDN Karte verwenden und den cFos fiir CompuServe ebenfalls
installiert haben, so deinstallieren Sie diesen bitte zuerst. Sie finden
diese Funktion unter START - PROGRAMME - COMPUSERVE - CFOS DEINSTALLIEREN.
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Sie bekommen dann folgende Meldung:

N |

@ Sind Sie sicher, dai Sie cFog deinstallieren mochten?

Mein |

Bestatigen Sie dieses Fenster bitte mit einem Klick auf JA. cFos fir
CompuServe wird nun soweit wie mdglich entfernt. Danach erscheint das
folgende Fenster des Deinstallationsprogramms:

Informationen [ <]

Ez konnten nicht alle D ateien im Yerzeichniz C:MwWIMDOWSACFOSY geloscht werden. Bitte starten Sie [hr Syztem neu
und logchen Sie die Dateien manuell.

Da der cFos-Treiber bei der Neuinstallation von CompuServe auch wieder
installiert wird, konnen Sie diese Meldung ignorieren.

Entfernen Sie nun bitte CompuServe 3.0.4 ilber die Systemsteuerung von
Windows 95. Klicken Sie dazu START - EINSTELLUNGEN - SYSTEMSTEUERUNG.
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Dort finden Sie das Kontrollfeld SOFTWARE, das Sie bitte mit einem
Doppelklick starten.
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Eigenzchaften von Software K

Installieren/Deinstalieren l Windos-5 etup ] Startdiskette ]

i Klicken Sie auf "Instalieren”, um ein newes Programm
wion Digkette oder CD zu installieren.
2=

Inztallieren...

T Die folgende Software kann automatizch von Windows
o] entfernt werden. b arkieren Sie it der Liste ein Programm,
daz entfernt oder deszen Installationsumfang modifiziert
werden zoll, und klicken Sie dann auf
"Hinzufligen/E ntfermen'.

CompuSere 3.0.4
Internet Explorer 3.02
RPADLL

oK Abbrechen | |

Klicken Sie in dieser Liste bitte auf den Eintrag fir CompuServe 3.0.4 und
anschlieBend auf HINZUFUGEN/ENTFERNEN.

Sie erhalten dann das folgende Fenster:

Loschen einer D atei bestatigen

\‘I.?) Sollen die auzgewahlte Anwendung und die zugehongen Komponenten wirklich gelozcht werden'?

Mein

Bestédtigen Sie dieses Fenster bitte mit einem Klick auf JA. CompuServe wird
nun entfernt. Danach erscheint das folgende Fenster des
Deinstallationsprogramms:



Programme vom Computer entfernen x|

unlnztallShield entfemnt die Software CompuServe 3.0.4°
von [hrem Computer. Die folgenden Fomponenten
werden jetzt entfernt...

Freigegebene Frogrammdateien. ..

i [t} 1 [ LI

CompuServe demnstallieren E2 |

@ kigchten Sie die CompuServe Yerbindung vom DFU-Metzwerk entfernen?

; Hein |

Nun werden Sie noch gefragt, ob Sie das CompuServe-Verzeichnis komplett
loéschen moéchten:

I Programme vom Computer entfernen

unlnztallShield entfernt die Software 'CompuServe 3.0.4'
CompuServe deinstallieren

var [hrem Computer. Die folgenden Eomponenten
werden jetzt entfernt...

Freigegebene Programmdateien...

[t} 1 (N [

tochten Sie daz CompuServe Yerzeichniz vollstandig entfernen, einschlieilich samtlicher Eonfigurationsdateien und
den Inhalt [hrer D atelablage?

Klicken Sie hier bitte auf NEIN. Die wichtigen Dateien werden trotzdem
entfernt. Das Deinstallationsprogramm lauft nun weiter:



Programme vom Computer entfernen Ed

unlnztallShisld entfernt die Software CompuServe 3.0.4°
vaon [hrem Computer. Die folgenden Fomponenten
werden jetzt entfernt...

Freigegebene Programmdateien...

Standard-Programmdateien...
Ordnerobjekte. ..

Programrgruppen...

=\ O\ ORNORN

Programmyverzeichhisze. ..

Programmregiztierungseintrage. .

Nun wird folgendes Fenster gedffnet:

Freigegebene Datei entfernen’? |

D'az Syztem zeigt an, dal die folgende freigegebene D atei von keinen anderen
Frogrammen mehr bernutzt wird,

Daz Werlazzen diezer Datei wirkt zich nicht auf [hr System aus. Fallz Sie zich
nicht sicher sind, was Sie tun zollen, wird empfohlen, dal Sie dieze gemeinzam
benutzte Komponente nicht entfernen.

D ateiname: I-"-“-H GHET.SCR

S peicherpaoszitiar IDHPHDGHﬂ"1HEDMPUS"1H5mmm\

MHein Mein, Alle

Bei diesen Dateien handelt es sich um die CompuServe-Skriptdateien. Diese
werden beil der Neuinstallation der Software wieder installiert. Klicken Sie
hier bitte auf JA, ALLE um die Skriptdateien jetzt komplett zu entfernen.

Unter Umstanden erscheint nun folgendes Fenster:

Freigegebene Datei entfernen’? ]

angezeigt wurden, zu entfernen. Diez konnte unter Umstanden dazu fubren, dal einige Programme nicht mehr
funktionieren, wenn dieze Programme noch immer einige diezer Dateien erfordern. Sind Sie zicher, dal Sie fortfahren

mochten?
Mein |

@ Sie haben zich entzchlozzen, alle gemeinzam benutzten Komponenten, die wom System als nicht mehr benutzte




Dies ist ein Automatismus von Windows 95 und bezieht sich ebenfalls auf die
oben angegebenen Skriptdateien. Klicken Sie daher auf JA um die Dateien zu
entfernen.

Unter Umstédnden werden Sie nun gefragt, ob Dateien wie z.B. die MFC42.DLL
entfernt werden sollen. Klicken Sie dann bitte jeweils auf NEIN, um die
Dateien nicht zu entfernen.

Im oben abgebildeten Fenster erscheint dann die Meldung:

"Einige Elemente konnten nicht entfernt werden. Uberpriifen Sie einzelne
Objekte der Anwendungen manuell"

Diese Meldung konnen Sie ignorieren, da alle wichtigen Komponenten entfernt
wurden. Danach klicken Sie bitte auf OK.

Falls Sie vor der Installation von CompuServe 3.0.4 schon den Internet
Explorer in der Version 3.02 installiert hatten, dann sollten Sie diesen
entfernen. Mit der Neuinstallation von CompuServe 3.0.4 wird der Internet
Explorer 3.02 installiert. Offnen Sie nun bitte die Systemsteuerung von
Windows 95 mit einem Klick auf START - EINSTELLUNGEN - SYSTEMSTEUERUNG.
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Dort finden Sie das Kontrollfeld SOFTWARE, das Sie bitte mit einem
Doppelklick starten.



Eigenzchaften von Software |

Inztallieren/Denztalieren |Windgw3.setup| Startdiskettel

Klicken Sie auf "Installieren’’, um ein neues Pragramn
von Dizgkette oder CO zu installieren.
2=

Irnztallieren... I

entfernt werden. Markieren Sie in der Lizte ein Programm,
das entfemt oder dessen Installationsumfang modifiziert
werden zoll, und klicken Sie dann auf

"Hirnzufligen/E ntfernen’’.

@ Die folgende Software kann automatizch von wWindows

SLIP-/5 kriptunterstiitzung fur DFU-Metzwerk

Hinzufugen/Entfernen... |

k. | Ahbbrechen | UI_:ernehmenl
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In der Liste der installierten Programme ist der INTERNET EXPLORER 3.02
aufgefthrt. Klicken Sie bitte zuerst auf diesen Eintrag und dann auf
HINZUFUGEN/ENTFERNEN.

Sie sehen dann das folgende Fenster:



Installation des Internet Explorer E

Der Microzoft Internet Explarer zoll entfernt werden. Mochten Sie den Yorgang fortsetzen’?

MHein |

Klicken Sie bitte auf JA um den Vorgang fortzusetzen. Nach kurzer Zeit
erscheint dann das folgende Fenster:

Installation des Internet Explorer  [E3

Drer Internet Explorer wurde deinstalliert,

Bestatigen Sie dieses Fenster bitte mit einem Klick auf OK.
Gegebenenfalls ist es nétig, den DFU-Skript-Editor manuell zu l&schen. Das
kénnen Sie ebenfalls mit dem Programm SOFTWARE erledigen, das gerade

gedffnet ist.

In der Liste der installierten Programme taucht dort unter Umstanden die
SLIP-/SKRIPTUNTERSTUTZUNG FUR DFU-NETZWERK auf.

Eigenschaften yvon Software

Ingtallieren/Deinztalieren l Wwindows-Setup ] Startdizkette ]

,‘ Klicken Sie auf "Installieren”’, um ein neues Programm
won Digkette oder CO zu installieren.
g

Installieren...

T Die folgende Software kann automatizch von Windows
] entfernt werden. Markieren Sie in der Lizte ein Programm,
daz entfermt oder deszen Installationzumfang modifiziert
werden zoll, und klicken Sie dann auf
"Hinzufligen/E ntfernen’’.

RPADLL
S LIP-/S knptunterstutzung fur DEL-Hetzwerk,

Hinzufiigen/Entfernen... |

oK, Abbrachen | |

Falls Sie diesen Eintrag finden, wahlen Sie ihn bitte aus und klicken Sie
dann auf HINZUFUGEN/ENTFERNEN. Falls der Eintrag bei Ihnen nicht vorhanden



ist, muB der DFU-Skript-Editor nicht extra geldscht werden. SchlieRen Sie
dieses Fenster dann bitte mit einem Klick auf OK.

Nachdem diese Komponenten nun entfernt wurden, iberprifen Sie bitte, ob die
CompuServe-Verbindung aus dem DFU-Netzwerk geldscht wurde. Klicken Sie dazu
bitte auf START - PROGRAMME - ZUBEHOR - DFU-NETZWERK.

Internet-Frogramme
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1 HyperT eminal
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Mit dem DFL-Metzwerk: kinnen Sie per Modem die Yerbindung
awizchen |hrem Computer und einem 2weiten Computer bz,
Metzwerk herstellen.

& ZUTiick:

Abbrechen |




Klicken Sie dort bitte auf ABBRECHEN. Danach sehen Sie das folgende
Fenster:

Ea DFU-Metzwerk [_|O]

Datei Bearbeiten  Ansicht  “erbindungen

MHeus Yerbindung
erztellen

|1 Obijekte) markisrt W

Normalerweise sollte die CS3 CONNECTION schon entfernt worden sein. Falls
das nicht geschehen ist, klicken Sie bitte auf das Symbol fir die CS3
CONNECTION und driicken Sie auf die [ENTF]-Taste. Dann erscheint folgendes
Fenster:

Loschen der Yerbindung bestatigen

%’i‘“_‘. Mochten Sie 'CS3 Connection’ wirklich entfernen’?

Mein |

Bestdtigen Sie diese Meldung bitte mit einem Klick auf JA. SchlieRen Sie
nun das Fenster DFU-NETZWERK iiber das Menii DATEI - SCHLIESSEN.

Nun muB noch das DFU-Netzwerk selbst entfernt werden. Dazu 6ffnen Sie bitte
die Systemsteuerung von Windows 95 mit einem Klick auf START -
EINSTELLUNGEN - SYSTEMSTEUERUNG.
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Dort finden Sie das Programm SOFTWARE, das Sie bitte mit einem Doppelklick
starten.
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Wahlen Sie dann oben den Reiter WINDOWS-SETUP aus.

Liste mit allen Komponenten.

Eigenschaften yon Software

Installieren/Deinstalieren  Windows-Setup l Startdiskette]

Klicken Sie auf die K.ontrollkastchen der Komponenten, die
hinzugefigt bzw. entfermnt werden sollen. Gefullte Kastchen
kennzeichnen Fomponenten, die nur zum T el installiert werden.
Wieitere |nformationen erhalten Sie Uber die Schaltflache "D etails".

K.ompaonenten:

B E3

v| B8, Multimedia
-’ Sprachenunterstiitzung
The Microzoft Metwork

@* Verbindungen
v =] Zubehor

Speicherplatzbedarf:
Werfugbarer Speicherplatz:

Bezchreibung

Zubehor fur die Yerbindung mit anderen Computern wund

Online-Syztemen.

3 von 4 Komponenten ausgewahlt

1.2 MB
2IME =

0.1 B
375.0 ME

Digkette...

Details...
_ Diskete..|

ok | .f-‘-.l:ul:urechen| |

Sie bekommen dann eine

Wahlen Sie hier bitte zuerst die Zeile VERBINDUNGEN aus und klicken Sie
dann auf DETAILS. Dort finden Sie einen Eintrag fiir das DFU-Netzwerk.



VYerbindungen |

klicken Sie auf die Kontrollkaztchen der Komponenten, die
hinzugefiigt bzw. entfernt werden zallen. Grau gefiillte Kaztchen
kennzeichnen Fomponenten, die nur zum T eil ingtalliert werden.
Wwietere Infarmationen erhalten Sie uber die Schaltflache “"Details".

K.omponentet:

% HyperT erminal

O Eﬂ PC-Direkbverbindung 0.5 ME
&wahlhilte 0.2 MB
Speicherplatzbedarf: 0,0mME
Yerfliigbarer Speicherplatz; 9750 MEB

Beschreibung
Ermoglicht ez lhnen, per Modem eine “erbindung zu anderen

Computern herzuzstellen.
[etais, . |
Ok | abbrechen |

Nehmen Sie bitte den Haken dort heraus und beenden Sie das Programm durch
einen Klick auf OK. Danach befinden Sie sich wieder eine Ebene hoher. Sie
missen dann noch einmal auf OK klicken, um dieses Fenster ebenfalls zu
schlieRen.

Nun wird das DFU-Netzwerk deinstalliert. Eventuell vorhandene andere DFU-
Verbindungen werden nicht geldscht und sind nach einer Neuinstallation
wieder wverfigbar.

Nach der Deinstallation des cFos wie oben beschrieben, bleiben unter
Umstanden noch einige Eintrdge in Windows 95 erhalten, die nun noch
Uberpriift und eventuell geldscht werden milssen. Dazu 6ffnen Sie bitte die
Systemsteuerung von Windows 95 mit einem Klick auf START - EINSTELLUNGEN -
SYSTEMSTEUERUNG.
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Starten Sie dann bitte das Programm SYSTEM.
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Klicken Sie danach auf den Reiter GERATE-MANAGER. Sie erhalten dann eine
Liste aller installierten Geridte und Anschliisse. Offnen Sie nun die Liste
unter ANSCHLUSSE (COM UND LPT). Dort ist unter Umstidnden ein cFos Port
eingetragen (z.B. cFos Port 1):

Eigenzchalten fur System [ 7] I

Allgemein  Gerate-tdanager | Hardwareprnfilel Leistungsmerkmalel

i Modelle nach Typ anzeigen . Modelle nach Anzchiul anzeigen

|i Computer =
Andere erkannte Gerate
% Andere Komponenten
= g Anschilisse [COM und LPT)
r;yi cFoz Port 1
r;? COM-tnzchlul [CORMT)
r;’i ECP-Druckeranschliul [LPT1]
l % Andio-, Video- und Game-Controller
[+-EE &M 150M-Controller
-8 Bildschim
-2 CO-ROM
[+-52 Diskettenlaubwerk-Controller
% Festplattenlaufwerk -Controller —
@ Grafikkarten
=D Laufwerke

-7y Maus -
[ T P

Eigenschaftenl Alktualizieren | E ntfernen | Drucken... |

oK | f-‘«l:ul:ureu:henl

Falls Sie diesen Eintrag auf Threm System nicht finden, ko&nnen Sie




diesen Schritt ignorieren.

Wahlen Sie diesen nun aus und klicken Sie unten auf ENTFERNEN.

Die nun

folgende Warnung bestatigen Sie bitte mit einem Klick auf OK.

Entfernen des Gerats bestatigen 7] |

.\> cFoz Port 1

Warnung: Sie sind dabei, das Gerat aus der Systemkonfiguration
zu entfernen.

Abbrechen |

In der Liste der vorhandenen Gerdte sind unter MODEM auch die virtuellen

cFos Modems aufgelistet.

Eigenzchalten fur System

Allgemein  Gerate-tdanager | Hardwareprnfilel Leistungsmerkmalel

% Modelle nach Typ anzeigen

i~ Modelle nach Anzchlul anzeigen

- B AWM ISOM-Controller

-8 Bildschirm

-2y CO-ROM

b5 Dizkettenlaubwerk-Contraller
i Festplattenlaufwerk -Controller
]@ Grafikkarten

H-= Laufwerke

-y Maus
- Modem

[
[
[
[
[
[
[
[

cFosWin, [50M driver [V.120)

L2 cFosWin, [SDN driver [%.75 Dates-l)

23 cFozWin, ISDM driver [ 75, default ssttings)
B8 Metzwerkkarten

-/ Spsterkomponenten
-6ic% T astatur

+1...I51

I+

Eigenschaftenl Alktualizieren || E ntfernen I Drucken... |

=]

-

Schliefen | Shbrechen |

Falls Sie diese Eintrdge auf Ihrem System nicht finden,
Ansonsten entfernen Sie bitte alle diese cFos Modems
nacheinander jeweils mit einem Klick auf ENTFERNEN.
die Sie auch jeweils mit einem Klick auf OK

Schritt ignorieren.

jeweils eine Warnung,
bestatigen.

kénnen Sie diesen

Sie erhalten dann



Entfernen des Gerits bestitigen E |
@\» cFos Wi, ISOM driver [v.110, 38400)
h-"'-::

Warnung: Sie sind dabei, das Gerat aus der Systemkonfiguration
zu entfernen.

} Abbrechen |

Nun sind alle Komponenten entfernt, die in Zusammenhang mit CompuServe
3.0.4 und dem DFU-Netzwerk installiert wurden. Vor der Neuinstallation von
CompuServe 3.0.4 muB der Rechner neu gestartet werden. Klicken Sie dazu
bitte auf START - BEENDEN - WINDOWS NEU STARTEN.

Brogramme g
Dokumente g

Einstellungen  *

Suchen L
Hilfe

Ausfubren...

Q& L

dowsobh

Beenden...

Wi
q

Windows beenden E |

@ Wiahlen Sie eine der folgenden Dptionet:

 Windows herunterfabren

¥ Mfindows new starter:
" Computer im M5-D05-Modus starten

= Anwendungen schliefen und unter anderem Mamen anmelden

ok, Abbrechen Hilfe

Nachdem der Rechner wieder hochgefahren ist, muB CompuServe 3.0.4 neu
installiert werden. Dabei gibt es einiges, das Sie beachten sollten.

Nach dem Start des Installationsprogrammes (SETUP.EXE) erscheint das
folgende Fenster:



Setup bereitet den InstallShield-Azsistenten var, der Sie
durch dern werbleibenden [ ngtallationsworgang leiten wird.
= Bitte: warter.

Danach bekommen Sie den Lizenzvertrag fir die CompuServe-Software:

CompuServe 3.0.4

Lesen Sie bitte den folgenden Lizenzvertrag genaw durch. Sie miizzen diezem
Yertrag zustimmen, wenn Sie die CompuServe Software ingtalieren mochten.

E ndbenutzer-Lizenzyvertrag fur CompuSere Software -

CompuServe Incorparated, 5000 Arlington Blvd., Columbug Ohio, US4,

[nachfolgend "'CompuServe’’ genannt] hat im gebotenen Umfang die

Software gepriift, um festzuztellen, dal zie bei narmalem Gebrauch

auf kompatiblen Geraten im wesentichen die Leistungen erbringt,

wie zie in den jeweiligen Spezifikationen fur die Software bezchneben

gind. Im Hinblick auf die eigentimliche komplexe Matur von Cormputer-S ofbware

gewahrleiztet CompuServe nicht, daP die Software oder die D okumentation

vollztandig fehlerfrel ist, dal zie ohne Unterbrechung lauft und mit

allen Geraten und Saoftware-K onfigurationen kompatibel ist oder dal

gie in sonstiger Weize lhre Bedurfnizze erfiillt. Dementzprechend werden ﬂ

YWenn Sie mit den Bestimmungen des Lizenzvertrages einverstanden zind, klicken Sie bitte
auf ‘la'. Saollken Sie mit den Bestimmungen nicht einverstanden zein, klicken Sie bitte auf
‘Meir', die Installation wird dann beendet und die Software rnicht installiert.

Mein

Lesen Sie diesen Vertrag bitte genau durch. Sie miissen diesem Vertrag
mit einem Klick auf JA zustimmen.

Nun folgt die Frage nach der Installationsmethode:



Willkommen

WWillkommen bei der [nstallation von CompuSerse 3.0.4

Bitte wahlen Sie die Installationzmethode fur CompuSerse 3.0.4
Ll

Express

g | Standard-lnztallation mit [SDM-Unterstiitzung.

Angepalit

kanuelle Inztallation van Intermet- und
: ) [SOM - erbindung. Mur fur erfabrene Benutzer
. o— L ElTIFIthIErI.

Liezmich
Bitte lezen Sie diezen T et wor der Auzflibrung
won CompuServe 3.0.4.

Abbrechen |

Wahlen Sie hier bitte ANGEPASST aus und klicken Sie auf WEITER.

Als nichstes widhlen Sie bitte DFU-NETZWERK INSTALLIEREN aus und klicken
dann auf WEITER.

K.omponenten wahlen E |

kit derm DFU-Metzwerk kiohnen Sie die Werbindung zu
Compuserve herstellen.

wiahlen Sie "Bestehende [nternet-Yerbindung venmenden',
wenn bereits eine Yerbindung zum |ntermet hergestellt wurde und
dieze weiterhin verwendet werden soll,

& DFU-Netzwerk installersr:

" Bestehende Intemet-Verbindung venwenden

< Zuriick, I Weiter » I Abbrechen

Wéhlen Sie nun das von Ihnen gewlinschte Installationsverzeichnis aus.
AnschlieBend bitte wieder auf WEITER klicken.



Zielverzeichniz auswihlen Ed

Bitte geben Sie den Pfad an, unter dem CampuServe 3.0.4
inztalliert werden zoll. Sie konnen ein neues Laufwerk und ein
Werzeichnizs eingeben, oder auf 'Durcheuchen' klicken, um
ginen heuen Plad auzzuwahlen.

II::"-.P'rI:ugramme"-.l:l:umpuS erve

Durchsuchen |

Benatigt: FOE7a K.

Werflighar: 112584 k.

4 ZUrick

Abbrechen |

Nun koénnen Sie einen Namen fiir die CompuServe Programmgruppe eingeben.
den meisten Fédllen sollten Sie einfach auf WEITER klicken um die Vorgabe
des Installationsprogramms zu bestdtigen.

CompuServe Programmgruppe auswahlen |

Bitte wahlen Sie die Programmoruppe aus, in der die Sombole fur
CompuServe angelegt werden zollen. Sie konnen einen neuen
Ordnernamet eingeben ader einen aus der Liste der
vorhandenen Gruppen auswahlen.

Programmaruppe:

Worhandene Gruppe:

Atostart
Zubehior

< Zuriick, I Weiter » I Abbrechen

installieren mochten,
klicken dann auf WEITER.

Da Sie eine interne ISDN-Karte verwenden und die ISDN-Unterstiitzung
wahlen Sie nun bitte ANGEPASSTE INSTALLTION und

In



ISDM-Unterstitzung Ed

Bitte wahlen Sie, ob Sie ISDM-Unterstitzung installieren wallen:

= Keine |SDM-Unterstiitzung instalisren

" Express-Installation von [SDN [empfohlen)

&+ Angepalite Installation von ISOM [fur efabrene Benutzert

< ZLTiEk I Weiter » I Abbrechen

Nun folgt der Lizenzvertrag des ISDN-Treibers, den Sie sich bitte genau
durchlesen und bei Zustimmung mit einem Klick auf JA akzeptieren.

cFoz-Lizenzvereinbarung E |

Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen genau durch.
Sind Sie mit diezen Lizenzbedingungen einverstanden’?

Fe
cFoz for CompuSerye Mutzungzlizenz und Gewahrleiztung j

Copyright:
‘cFoz' izt ein ISDM CAPI Windaws COMM Device Treiber.

Der Beiff Programm bezieht zich auf das ausfiibrbare Programm
und alle Dokumentations-0 ateien. I
-

YWienn Sie mit den Lizenzbedingungen einverstanden zind, klicken Sie auf &', Sollten Sie mit
den Lizenzbedingungen nicht einverstanden sein, klicken Sie auf Mein', die [nstallation won
cFoz wird dann abgebrochen.

Mein |

Nun folgt die Frage, welchen ISDN-Treiber Sie installieren mdchten.




ISDN Installation ]|

Bitte wahlen Sie aus, welche 1SDM-Unterstutzung Sie installieren
rnozhket.

% cFos fur CompuServe [empfohlen)
Esklusiv Fur CompuServe angepalite |SOM-Unterstutzung

i~ cFoz Shareware

45-T age-ollversion fur alle Internet-bnbieter, danach zur
augzchlieflichen VYenvendung mit CompuServe

< Zurnick

Abbrechen |

Empfohlen wird hier der cFos-Treiber fiir CompuServe. Mit diesem Treiber
kdnnen Sie alle CompuServe-Applikationen ohne Zeitlimit nutzen.

Bei der Frage nach dem COM-Port miissen Sie zuerst entscheiden, welche
Applikationen Sie mit dem ISDN-Treiber verwenden mochten. Der WinCIM ist
z.B. eine 16-Bit-Applikation und kann daher nur COM1l bis COM4 ansprechen.
CompuServe 3.0.4 ist von den COM-Ports unabh&ngig. Normalerweise kann hier
also COM4 empfohlen werden.

Hinweise fiir Benutzer von Teles ISDN-Karten:

Der weiter oben angesprochene VCOMM-Treiber der Firma Teles belegt die COM-
Ports 3 und 4. Daher sind diese beiden Ports in dem hier abgebildeten
Bildschirmfoto ausgeblendet. Wahlen Sie in diesem Fall also bitte COM5 um
Konflikte mit dem VCOMM-Treiber zu vermeiden.



K.omponenten wihlen Ed |

cFoz wird einen COM-Part erulieren, 2o dal lhre ISDM-Karte
Lber diezen virtuelen CORM-Port angezprochen werden kann,

Bitte wahlen Sie jetzt einen noch nicht belegten COR-Part aus.

Wienn Sie sich nicht sicher zind, ubernehmen Sie die
Einztellungen und klicken Sie auf “weiter'.

" COM1

C Comz2

< Zuriick, I Wieiter » I Abbrechen

Danach bitte wieder auf WEITER klicken. Nun wird noch der Pfad zu den CAPI-
Treibern bendtigt. Diese CAPI-Treiber werden bei jeder ISDN-Karte
mitgeliefert und werden normalwerweise im Verzeichnis \WINDOWS\SYSTEM
installiert.

CAPl auswahlen E |

cFog benatigt einen CARI-Treiber. Dieser Treiber wurde im
Werzeichniz C:AWINDOWSASY'STEM \gefunden. ‘Waollen Sie ein
anderes Yerzeichniz angeben, kohnen Sie ez hier auzwahlen.

Zielverzeichniz
’VE:'\WINDDWS'\SYSTEM'\ Dgrchsuchen...l
< Zurlick Abbrechen |

Bei Verbindungsproblemen kann auch ein veralteter oder falscher CAPI-
Treiber die Ursache sein. Im Zweifelsfall laden Sie sich bitte die neueste
Version vom Support-Server des jeweiligen Herstellers herunter und
installieren Sie anschlieBend diese Treiber.

Alle aktuellen CAPI-Treiber werden im Verzeichnis \WINDOWS\SYSTEM
installiert. Um sicherzugehen, dab nur ein Treiber installiert ist, kdnnen



Sie auch nach der CAPI.DLL suchen lassen. Klicken Sie dazu zuerst auf START
- SUCHEN - DATEIEN/ORDNER...

Programme L4
% Dokumente L4
Einztellungen
N Suchen

@ Hilfe: Compuiter...
g Auzfuhren...

@ Beenden...

Als NAME tragen Sie dann bitte CAPI*.DLL ein.

& Suchen nach: Alle Dateien

Datei Bearbeiten  Anzicht  Ophionen 7

M ame, Dt |ﬁ.nderungsdatum| Weitere Elptin:nnenl

| Starten I

Name:  |C4PI7DLL =]
Srbialtern

Suchen in: Iﬁ j Durchauchen... " -
eLe Suche |

¥ Untergeardnete Ordner einbeziehen

Windows 95 durchsucht nun die Festplatte nach der Datei CAPI*.DLL. Das
Suchergebnis sollte so aussehen wie im unteren Bildschirmfoto. Falls noch
andere Verzeichnisse gefunden werden, ist unter Umstdnden ein alter Treiber
installiert der entfernt werden sollte.



& Suchen nach: Dateien mit Namen CAPI= DLL

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen 2

M ame Dt |ﬁ.nderungsdatum| Weitere Elptiu:unenl

Starten

Name:  |CAPI%DLL =]
Stralen

Suchen in: I [C:] j Durchzuchen...
MHeue Suche
¥ Untergeardnete Ordner einbeziehen

gl

| In Ordner | [arafe | Tup | [Geandert am |
C:wiMD WSS TS TEM EEE  Programmbibliothek.  15.11.96 01:00
capi20.dl C:\wAMD WSS TS TEM EEE Programmbibliothel.  15.11.96 01:00

|2 Dateilen] gefunden v

Mit einem Klick auf DURCHSUCHEN kénnen Sie nun das Verzeichnis &ndern.
Falls Sie eine sog. Dual-CAPI verwenden (z.B. bei AVM oder Teles) so werden

Sie nun nach der Version des CAPI-Treibers gefragt. Falls Sie sich nicht
sicher sind, wahlen Sie bitte CAPI 1.1.

Komponenten wahlen E |

I dem won |hnen angegebenen Werzeichniz gibt ez z2we
unterzchiedliche Versionen der CAPI-DLL. Bitte wahlen Sie aus,
welche Yerzion Sie ingtalliert haben. Wenn Sie sich nicht zsicher
zind, wahlen Sie bitte CAP 1.1

< Zuriick, I Weiter » I Abbrechen

Nun werden die Dateien des ISDN-Treibers installiert:



Installieren won cFos..

Danach werden alle notwendigen Dateien auf die Festplatte kopiert. Nach
einiger Zeit erscheint unter Umstanden folgendes Fenster:

Frage |

@ bicrozaft Internet E splorer izt bereitz auf dem Rechner

inztalliert. Mochten Sie Internet Explorer dennoch installieren’?
; Mein |

Da Sie ja den Internet Explorer vorher deinstalliert haben, miissen sie ihn
jetzt neu installieren. Daher klicken Sie hier bitte auf JA, um den
Internet-Browser neu zu installieren. Nun wird die Software installiert.

Bei einigen Systemen und Konfigurationen werden nun wahrend der
Installation sogenannte ,Versionskonflikte“™ auftreten. Dann ist eine Datei
auf der Festplatte schon neuer als die, die installiert werden soll. Dies
kann zum Beispiel so aussehen:

Yersionskonflikt

Ez liegt ein Sprachverzsions- oder Codepagekonflikt 2wischen einer
vorhandenen Systemdatel und der entsprechenden ‘Windows
95-Datei vor. Eg wird empfohlen, die vorhandene D atei
beizubehalten.

Dratei: rhazers. dll
Beschreibung:  DFU-Server

Sprache: Deutzch [Deutzchland)
Codepage: 1200

tMaochten Sie diese D atel beibehalten?

Al Eetetialbern Hein

Klicken Sie hier bitte IMMER auf NEIN, um die Dateien von CompuServe 3.0.4
zu installieren. Bei CompuServe 3.0.4 wird ein komplettes DFU-Netzwerk von
Microsoft mitgeliefert und dies sollte auch moéglichst komplett installiert
werden um Verbindungsproblemen vorzubeugen.

Nun ist die Neuinstallation von CompuServe 3.0.4 abgeschlossen. Je nach
Systemkonfiguration bekommen Sie nun ein Fenster mit der Frage, ob Sie den
Rechner herunterfahren mdéchten. Klicken Sie bitte auf BEENDEN um den
Rechner nun neu zu starten.



Setup abgeschlozsen Ed

Starten Sie CompuServe 3.0.4 Liber
Start/Programme/CompuServe,

YWenn Sie noch kein Mitglied bel CompuServe sind und eine
itgliedzchaft beantragen mochten, wahlen Sie bitte in der
CompuServe Programmgruppe das Sembol Yetzt anmelden' aus.

I die [nztallation abzuzchiiefen, miizzen Sie lhren Computer
neu starten.

Bitte speichern Sie alle geaffneten Dateien, die Sie bearbeitet
haben, und beenden Sie alle aktiven Anwendungen, bevor Sie
|hren Computer neu starten,

& la, Computer jetzt neu starten.

™ Mein, Computer wird spater neu gestartet.

< ZLTiEk I Beenden I

Unter Umstanden erscheint nicht das oben abgebildete Fenster, sondern
dieses Fenster:

Windows wird neu gestartet |

Einige D ateien konnten nicht inztalliert werden, weil zie 2ur Zeit von
anderen Programmen des Systems wenvendet werden. Lm
gicherzustellen, dald daz neus Programm problemlos ausgefiiht wird,
zollten Sie lhr System jetzt neu starten.

& a, Computer jetzt neu starten.

= Mein, Computer wird spater new gestartet.

Falls keines dieser beiden Fenster erscheinen sollte, starten Sie
bitte den Rechner manuell neu mit einem Klick auf START - BEENDEN -
WINDOWS NEU STARTEN.



Programme L
Dokumente L
Einztellungen
Suchen L

Hilfe

| & )& LY

i3
e

Auzfubren...

ol

; Beenden...

Windows beenden |

@ wahlen Sie eine der folgenden Dptionen:

" Windows herunterfahren

% Mfindows neu starters
" Computer im M5-D05-Moduz starten

= Anwendungen schliefen und unter anderem Mamen anmelden

ok Abbrechen Hilfe

Nachdem der Rechner neu hochgefahren ist, starten Sie bitte CompuServe
3.0.4 Zum Beispiel iber das Startmenii von Windows 95.

[ P
L5, CompuSere 3.0.4

Einztellungen L
@ Suchen L

&> Hilfe

g Ausfubren...

Je nachdem ob Sie CompuServe 3.0.4 schon einmal gestartet hatten, bekommen
Sie nun entweder dieses Fenster, in dem Sie bitte auf die Schaltflache
EINSTELLUNGEN klicken.



Willkommen bei Compu5Serve

Meuesz Mitglied?

Klicken Sie auf die Schaltflache ‘Anmeldung’, und schon nach wenigen Minuten zind Sie
anline.

Sind Sie bereits Mitglied?

klicken Sie auf die Schalflache 'Einztellungen’ und geben Sie die
Werbindungzeinstellungen an. Kennen Sie Thre aktuellen Yerbindungseinstellungen richt,
klicken Sie auf ‘Hilfe'.

Anmeldung Einztellungen Hilfe: Beenden

Oder Sie sehen sofort den Startbildschirm, in dem Sie bitte in das Meni
GEHE ZU - EINSTELLUNGEN wechseln.

E; CompuServe M=l 3

Datel  Bearbeiten JE Tl Dicnste Post Fenster  Hilfe

S \ e e N[+ - P2 ST [V
Go[Gehe 20]... Strg+5 T

T erminalemnulation
CompuServe Yerzeichniz

Home Desktop

Jendienst

Werbinden Strg+k.,
Werbindungsstatus. .

Suchen

Klicken Sie auf eine Schaltflache, um eine

o Cﬂmﬂusggﬁ Verbindung herzustellen zu...

Persiinliche
nterlagen

Business CompuServe campuﬂmmm
Centers Homepage Promenade

In den Einstellungen von CompuServe 3.0.4 tragen Sie bitte IThren Namen,
Thre User ID und eventuell Thr Passwort ein. Dann wa&hlen Sie bitte das
Netzwerk aus iber das Sie sich verbinden. Bei einem CompuServe Knoten
stellen Sie einfach COMPUSERVE als Netzwerk ein.




Einstellungen

Symbolleiste ]
Faren ] Chat ] M achrichten ]

T erminal ] Schriftartensklange ]
“Werbindung lgemeines | Post ]

Werbindung: |I:IS Connection ﬂ Hinzufiigen
Loschen

Yerbindungzeinzstellungen

titgliedzname: |Ma:-: kuztermann Paliwwart: R

User 1D |.'-"EIEIEIE,'I 01 M etzwerk: | CompuServe ﬂ
Yerbindung Eirwahlnurnmmer

winzock: |DFU-N etzwerk ﬂ " Eirsahlnurrmer manuell andere
Yerhindung Liber: | 53 Connection ﬂ Eirmmahlnurmrmer: |

{+ {Eirwahlnurnmer aus DFU-Metzwerk
DFU-Metzwerk kanfigurieren |
Enweitert |

Ok | abbrechen | Hilfe |

Als WINSOCK stellen Sie bitte DFU-NETZWERK ein und die Verbindung wird iiber
die CS3 CONNECTION hergestellt. Danach klicken Sie bitte auf die

Schaltflidche DFU-NETZWERK KONFIGURIEREN. Sie sehen dann dieses Fenster:

C53 Connection

Allgemein l Servert_upen] Skiript ]

5"‘__ C53 Connectian
=y

Rufnurnmer;

Bufnummer;

| = - |oBa 73998612

[ Landes- und Ortskennzahl venwenden

Werbinden uber:

g} | cFos ISOM 575 universal ﬂ
NEE

E.onfigurieren... |

Ok, | Abbrechen




Als Beispiel sehen Sie hier die Telefonnummer des ISDN-Knotens in
Frankfurt. Stellen Sie bitte die Nummer des von Ihnen verwendeten Knotens
ein. Wichtig ist auch noch das verwendete Protokoll (in diesem Fall X.75).
Eine aktuelle Liste der Knotennummern und der Protokolle finden Sie online
mit GO ZUGANG.

Nachdem Sie diese beiden Dinge eingestellt haben, klicken Sie bitte auf OK
um dieses Fenster zu schlieBen. Die Einstellungen von CompuServe 3.0.4

schliefBen Sie bitte ebenfalls mit einem Klick auf OK.

Nun sollten Sie eine Verbindung zu CompuServe aufbauen konnen.



